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Yksikon toiminta-ajatus

Hopeatahti tarjoaa kodinomaisen, turvallisen ja virikkeellisen sijaishuoltopaikan seitsemalle 0-17-
vuotiaalle lapselle/nuorelle. Hopeatdhti on perustason yksikkd ja sijaitsee Kokkolassa rauhallisella
Kaustarin asutusalueella. Lapset voidaan sijoittaa yksikkdon avohuollon tukitoimenpiteena,
kiireellisesti sijoitettuina tai huostaanotettuina.

Lisaksi yksikon pihapiiriss3 sijaitsevassa pihatuvassa on mahdollisuus kahdelle jalkihuoltonuorelle
tuettuun soluasumiseen. Pihatuvassa asuvilla nuorilla on omat sisaankaynnit, lukolliset huoneet ja
yhteisessa kaytdssa oleva olohuone, keittio ja pesutilat. Pihatuvan tarkoitus on toimia laitosyksikon
ja tdysin itsendisen elaman vilimuotona ja asuminen pihatuvassa on lyhytaikaista.
Asumisvalmennukseen on mahdollisuus siirtyd jo hieman ennen taysi-ikaisyytta, jos se on nuoren
edun mukaista.

Lshialueilta tulevien lasten kohdalla pyritddn turvaamaan mahdollisimman moni jo olemassa oleva
asia, kuten koulu, paivakoti, harrastukset, kaverit jne. Kauempaa tulevien lasten kohdalla pyritdan
|dytamaan sopivat ratkaisut lapsen tilanne huomioon ottaen koulun, harrastusten ym. kohdalla.
Tavoitteena on yli sijoituksen kantava hoito; lapsia tuetaan opinnoissa, itsendistymistydskentely
aloitetaan jo hyvissa ajoin yksikdn suunnitelman mukaan ja itsendistymistd on mahdollista harjoitella
itsenidistymisasunnossa. Jokaiselle lapselle pyritaan turvaamaan mahdollisimman hyvat lahtdkohdat
elimille; hankkimalla tarvittava tuki, luomalla turvaa ja luottamusta selkedn arjen my6td, tukemalla
koulunkdyntii ja sosiaalisia suhteita sekd auttamalla 16ytimaan vahvuudet ja suuntaa eldmalle.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Lapsen etu ja hyvinvointi ovat Hopeatdhden toiminnan tarkein |5htokohtana. Lapset huomioidaan
yksilollisesti ja jokaisen kohdalla tilannetta tarkastellaan lapsen lahtokohdista kdsin ja taustatilanne
huomioiden. Toiminnan tavoitteena on luoda sijoitetuille lapsille ja nuorille mahdollisimman
turvalliset ja kasvua tukevat olosuhteet. Ammatillisuus, toiminnallisuus ja nuorten osallisuus antavat
pohjan tavoitteiden toteutumiselle.

Lapsen positiivista suhdetta vanhempiin, sukulaisiin ja omiin sosiaalisiin verkostoihin arvostetaan ja
perheitd osallistetaan lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseen sekd rohkaistaan aktiiviseen
osallistumiseen lapsen asioissa. Osallisuutta tuetaan myds aktiivisen yhteydenpidon avulla.

Omaohjaajat pitivat yhteyttd omaohjattavansa vanhempiin ja muihin tarkeisiin henkil&ihin
viikoittain. Lapsista tehtivit kuukausikoosteet kaydaan lasten kanssa yhdessa lapi ja lahetetddn myos
vanhemmille. Jokainen lapsi ja perhe kohdataan yksildllisesti. Toimimme lasten biologisten



vanhempien kanssa kasvatuskumppaneina, mika tarkoittaa biologisen vanhemman kunnioittamista
ja huomioimista tasavertaisina aikuisina, joiden mielipiteilla on merkitysta lasten asioissa.

Toimitilat ja ymparisto

Lastensuojeluyksikdn toimitilat sijaitsevat vuonna 2000 valmistuneessa omakotitalossa, joka on
rakennettu toimintaa varten. Jokaiselle lapselle on varattu oma huone, jonka sisustamiseen pystyy
lapsi/nuori itse vaikuttamaan. Lisdksi yhteisind tiloina toimii iso olohuone, erillinen kokoustila,
takkahuone, keittid, toimistotilat, 5 WC:t4, kolmet pesutilat, sauna ja kodinhoitohuone. Lisdksi tiloja
yhteiseen tekemiseen 16ytyy lasten huoneiden aulatilasta. Tydntekij6ille on oma wc/kylpyhuone.
Piha- alue on aidattu. Pihapiirista 16ytyy omenapuita, marjapensaita ja kasvihuone, missa
kasvatamme pienimuotoisesti mm. mansikoita, tomaattia ja salaattia. Lisdksi yksikon pihalla on
nurmialueita erilaiseen pelailuun, aurinkoterassi, leikkimdkki, trampoliini ja iso autotalli. Autotallia
on mahdollisuus hyddyntda erilaisiin metalli- ja puutdihin. Autotallista [0ytyy myds pingispoyta.
Lisdksi kesdisin pihallamme voidaan asentaa lammitettivd ulkoporeallas lasten kayttdon.
Monipuolinen ja virikkeellinen kasvuymparist6 luo viihtyvyytta ja pystymme hybdyntdmaan erilaisia
toiminnallisia hetkid nuorten kanssa. Yhteisissa tiloissa lapsilla on mahdollisuus viettda yhdess3 aikaa
yhteisen tekemisen merkeissa. Tama tukee osaltaan yhteisollisyyden toteutumista. Tallaisia tiloja
ovat etenkin olohuone, takkahuone seka lasten aula ja olohuone. Myés piha-alue ympiristdineen
tarjoaa mahdollisuuksia yhteiselle tekemiselle.

Jokaisen lapsen kdyttddn on varattu oma huone, jonka pinta-ala on 12m2. Huoneissa on aina
tarvittava peruskalustus, kuten sanky, kirjoituspoytda seka sdilytystilaa lapsen henkilékohtaisille
tavaroille. Asiakashuoneet valikoituvat aina vapaina olevien huoneiden mukaisesti. Lapset ja nuoret
saavat sisustaa huoneensa mieleisekseen joko omilla tai yksikk6on hankittavilla tavaroilla yms.
Asiakkaan huonetta ei kdyteta muihin tarkoituksiin hdnen ollessaan pois yksikostd. TyGvuorossa
olevat ohjaajat huolehtivat pdivittdin siivouksesta ja pyykkihuollosta. Siivoukseen kaytettdvat
vélineet ja aineet sdilytetdan lukitussa siivouskomerossa. Siivoukseen on laadittu ohjeistus ja
siivoustoimet merkataan talouskansiossa oleviin listoihin. Asiakkaat siivoavat ikd- ja kehitystasonsa
mukaisesti omat huoneensa. Pyykkihuolto suoritetaan kodinhoitochuoneessa. Yksikdssd on kaytossa
kaksi pesukonetta ja kaksi kuivausrumpua. Yldkouluikdiset ja sitd vanhemmat asiakkaat huolehtivat
omasta pyykkihuollostaan henkilokohtaisten vaatteidensa osalta.

Yksikdssd on Entersec Oy:n toimittava Ajax-jarjestelma. Jarjestelméin on kytketty yksikon
palovaroittimet ja jarjestelma mahdollistaa huoneiden lampétilan seurannan seka tarvittaessa
ulko-ovien avausvalvonnan. Lisdksi jarjestelmaan on kytketty yksi halytyspainike, mistd painaessa

halytys kulkeutuu ohjaajien ja yksikénjohtajan puhelimiin. Jarjestelmaa on mahdollisuus valvoa



puhelimen sovelluksella, minka kautta jarjestelmadn toimivuutta voi testata etana. Yksikon
henkilokunta on perehdytetty jarjestelman toimintaan ja toimivuuteen. Jarjestelman toiminnasta

vastaa Entersec Oy:n Kari Mild.

Omavalvonta yksikéssa

Hopeatihdessd omavalvonta on tirked osa yksikon toimintaa ja sen avulla taataan ja tehdaan
nakyviksi laadukas ja asiakasldhtdinen toiminta yksikdssa. Omavalvontaa suoritetaan arjessa kautta
linjan. Omavalvonnan tirkeimpia tehtévia ovat riskien ennakointi, laadunvalvonta ja yksildllisen seka
asiakaslihtdisen toiminnan varmistaminen ja toiminnan turvallisuus. Omavalvontasuunnitelmaan
on siséllytetty kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelystd. Ladkehoidon valvonnasta
yksikon sisdlld vastaavat yksikonjohtaja sekd sairaanhoitaja.

Pidvastuussa omavalvonnasta on yksikdnjohtaja. Yksikén omavalvontasuunnitelman laatimiseen
osallistuu koko tydyksikén henkildkunta. Omavalvontasuunnitelman laatimisessa huomioidaan aina
valvontaviranomaisen antama ohjaus ja ohjeistus seka lakimuutokset. Omavalvontasuunnitelma on
paivitetty sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § mukaisesti.

Lapsia osallistetaan suunnitteluvaiheessa ikatason ja mahdollisuuksien mukaan. Myds
asiakasperheiden ja verkostojen antama palaute huomioidaan suunnitelmaa laadittaessa.
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vdhintddn kerran vuodessa ja pdivitetddn ajan tasalle
kvartaaleittain. Omavalvontasuunnitelma péivitetdan aina, mikali toiminnassa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Omavalvontasuunnitelma on nahtivilld ja luettavissa kaikille yksikon keittitssa ja
paivitetty omavalvontasuunnitelma loytyy myds yrityksen nettisivuilta, jossa se on vapaasti
luettavissa. Yksikén omavalvontasuunnitelma ei sisdlld mitddn salassa pidettavad tietoa.

Hyva kohtelu ja itsemddrddmisoikeus

Omavalvontaan kuuluu myds olennaisena osana hyvan kohtelun suunnitelma. Hopeatdhden hyvdn
kohtelun suunnitelma laaditaan lapsildhtdisesti. Suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvat kaikki
yksikdn lapset ohjaajien avustuksella. Suunnitelmassa kaytetdan luovia menetelmia. Lapsilla on
mahdollisuus kertoa toiveitaan toiminnan suunnitteluun seka kertoa ja kuvittaa omia ajatuksiaan
siitd, mik3 heidan mielestddn on hyvii kohtelua yksikdssa. Hyvan kohtelun suunnitelma sisaltyy
omavalvontasuunnitelmaan ja se on nahtavilla yksikdn seindlld sekd omavalvontasuunnitelman
yhteydessa yksikon tiloissa. Hyvéan kohtelun suunnitelma lahetetddn myos lasten asioista vastaavien



hyvinvointialueiden sosiaalitydntekijoille. ~ Hyvdn  kohtelun suunnitelmaa  paivitetdan
omavalvontasuunnitelman yhteydessa ja uusille lapsille seka uusille tydntekijdille perehdytetaan
molempien suunnitelmien sisalto.

Yhteni tirkeimmistd arvoista yksikdssamme on kaikkien asiakkaana olevien lasten
itsemaaraamisoikeus ja tasavertaisuus. Haluamme mahdollistaa lapselle turvallisen, kodinomaisen
ja omannakdisen eldaman. Lapsilla on oikeus yksityisyyteen, joka turvataan heille yksikdssa muun
muassa oman huoneen muodossa. Lapsen huoneeseen eivat mene aikuisetkaan koputtamatta.
Muilla asukkailla ei ole lupaa menni huoneeseen ilman huoneessa asuvan lapsen suostumusta.
Nim3 sasnndt kerrotaan ja ohjeistetaan aina uusille lapsille }a aikuisten tehtdva on valvoa, ettd
lapsen yksityisyys toteutuu kaikissa olosuhteissa. Lapsella on oikeus paattaa ikdtasoisesti omasta
vaatetuksestaan, harrastuksistaan ja omaan eldmaansa liittyvistd asioista aikuisten tuella. Lapsen
fyysinen ja psyykkinen koskemattomuus pyritddn turvaamaan kaikin mahdollisin keinoin. Jokaisella
lapsella on oikeus olla oma itsensd. Tdta pyritddn turvaamaan muun muassa tarjoamalla lapselle
mahdollisuuksia omannikoiseen ja mieluiseen tekemiseen, seka tarjoamalla aikuisen tukea ja turvaa
haastavissa tilanteissa. Kaikenlaiseen kiusaamiseen yksikdssa on nollatoleranssi ja tdsta pidetdaan
kiinni kaikissa arjen tilanteissa. Yksikdssd on nahtavilla yhdess3 laaditut saannot, joista 10ytyy
tarkemmat ohjeet arjen tilanteisiin, kuinka toisille puhutaan ja kdyttaydytddn kunnioittavasti muita
kohtaan.

Jokainen tydntekija ja opiskelija perehdytetdan yksikon toimintatapoihin ja arvoihin perehdytyksen
alussa. Yksikdn keskeisen3 periaatteena on asiakkaana olevien lasten ja heiddn vanhempiensa
kunnioittaminen. Hyvi perehdytys toimii ensimmaisena asiallisen kohtelun varmistusmenetelmana.
Yhteisiss3 tyopaikkapalavereissa sovitaan jokaisen asiakkaan kohdalla niista toimintakdytanndista,
joilla asioita hoidetaan. Ndissa palavereissa varmistetaan myos osaltaan asiakkaan asiallista
kohtelua, kun tilanteisiin on laadittu toimintaohjeita ennakolta. Tyopaikkapalaveri on kerran
kuukaudessa. Lisiksi yksikdssd on kdytossa viikkopalaveri, joka kokoontuu tilanteen niin vaatiessa.
Tiedonkulku vuorojen vaihtuessa varmistetaan hyvalla raportoinnilla sekd paivakohtaisella
kirjallisella suunnitelmalla, johon kirjataan tarkkaan jokaisen lapsen tarkedt aikataulut ja asiat.

P33saantoisesti yksikdssd pyritddn hyvan omavalvonnan ja johdon ldsndolon avulla turvaamaan
asiakkaiden hyva kohtelu ja tilanteisiin puututaan niiden vaatimalla tavalla keskustellen
tyontekijoiden kanssa ja reflektoiden haasteellisia tilanteita yhdessd. Jos asiakas tai hdnen
Isheisensa kokevat epdasiallista kohtelua tapahtuneen, asiasta tiedotetaan yksikénjohtajaa, joka
kasittelee asian yhdess3 asiakkaan ja hanen ldheistensa kanssa keskustellen sek3 puhelimitse, etta
kasvokkain. Tilanteen kasittely kirjataan Nappula asiakku udenhallintajarjestelmaan.

Yksikdnjohtaja ja tarvittaessa myds toimitusjohtaja keskustelevat tapahtumista vuorossa olleiden
tydntekijdiden kanssa. Tilanteen vakavuudesta, tuottamuksellisuudesta ja tyontekijan tekemistd
korjaavista toimenpiteistd riippuen myos kirjallinen varoitus tydntekijalle on mahdollinen.



Hopeatihdess3 lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan kohdistaa vain kiireellisesti
sijoitettuihin ja huostaanotettuihin lapsiin ja nuoriin. Rajoitustoimenpiteille noudatetaan aina laissa
mairittyjd perusteita ja sddnnoksid ja itsemadrddmisoikeutta rajoitetaan ainoastaan silloin, jos
asiakkaan tai muiden paikalla olevien henkildiden terveys tai turvallisuus on uhassa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
sekd aina lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteistd on tehty erillinen kirjallinen
ohjeistus yksikon henkilokunnalle. Yksikon johtaja suorittaa arvion rajoitustoimenpiteen kdytostd ja
tekee siitd lainmukaisen kirjallisen paatoksen. Ellei yksikon johtaja ole paikalla, vuorossa oleva
ohjaaja tekee arvion yhdessd yksikon johtajan kanssa puhelimitse ja laatii kirjallisen paitdksen
rajoittamisesta yksikdn johtajan ohjeistuksen mukaisesti. Yleensa yksikon johtaja tai tiiminvetaja
laatii rajoitustoimenpide paitdkset, ja molemmat ovat hyvin tavoitettavissa myos tyGvuorojen
ulkopuolella. Rajoitustoimenpiteisiin perustason yksikdssa paadytddn yleensd harvoin. Ensisijaisesti
haastavat tilanteet pyritian ratkaisemaan keskustelemalla, kuuntelemalla ja kohtaamalla lapsi
tunteineen. Lapselle selvitetiddn aina ikatasoisesti mistd on kysymys ja pyritdan yhdessa [6ytamaan
ratkaisuja.  Ylipaatddn rajoitustoimenpiteitd pyritddn ennaltaehkdisemddn tarjoamalla lapsille
kodinomaiset olosuhteet, aikuisten |dsndoloa ja ymmarryst, turvallinen ja mielekds arki. Talla tavoin
voidaan vaikuttaa siihen, ettd rajoitustoimenpiteille ei ylipdatdan olisi tarvetta.

Tyosuojelu, riskien hallinta, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Yksikissd noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 § mukaista omavalvontaa ja
ilmoitusvelvollisuutta kaikissa epdkohtatilanteissa. Jokainen tydntekijd, joka havaitsee jonkin
epikohdan yksikon toiminnassa, ilmoittaa siitd yksikonjohtajalle epdkohdan, laatupoikkeaman tai
riskin luonteesta riippuen, joko vilittdmasti tai sitten, kun yksikdnjohtaja on tydpaikalla. Laheltd piti
- tilanteet kirjataan niille tarkoitetulle lomakkeelle. Asiakkaita koskevat Idheltd piti -tilanteet kirjataan
my®s Nappula -asiakkuuden hallintajarjestelmaan. Tilanteesta riippuen uhka ja poikkeama- tilanteet
kaydaan l4pi tiimissd henkiloston kanssa ja pohditaan toiminnan kehittdmisen ja ennaltaehkaisyn
kannalta keinoja jatkossa vilttdd vaara- tai uhkatilanteet. Yksikdnjohtaja tiedottaa tarvittaessa
tilanteista johtoryhmaan toimitusjohtajalle. Mikdli uhka/vaaratilanne on sellainen, ettei sita voida
vilittémasti ja turvallisesti ratkaista yksikossd, tehdddn ilmoitus yksikdn toimintaa paikallisesti
valvovalle viranomaiselle, eli Soitelle. Mikdli kyseessd olisi vakava puute taikka poikkeama
toiminnassa, vieddan asia lupa- ja valvontavirastolle. Valvovaa viranomaista my0s tarvittaessa
konsultoidaan epaselvissa tilanteissa. Missaan tilanteessa ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei
aseteta kielteisid vastatoimia eikd minkaanlaista palvelussuhteeseen liittyvaa uhkaa. Epakohdista ja
uhkatilanteista ilmoitetaan matalalla kynnykselld ja aina tarvittaessa. Ohjeet ja lomakkeet
ilmoituksen tekemiseen 18ytyvit yksikon toimistosta ja niistd ohjeistetaan aina uuden henkildn
perehdytyksen yhteydessd. Taméa on todella tirked osa omavalvontaa, turvallisuutta ja yksikon
toiminnan laadun varmistamista.



Riskien arviointia ja hallintaa yksikdssa toteutetaan arjessa ja toiminnassa kaiken aikaa. Riskien
arvioinnit suoritetaan STM- lomakkeiston pohjalta tydyhteistssa vuosittain ja aina tarvittaessa. Koko
tydyhteisd osallistuu riskien arviointiin ja on sitoutunut tuomaan esiin huomaamiaan riskeja tai
uhkia yksikon johtajan tietoon. Yhtend tdrkednd osana on ennakointi ja tarkka arviointi siind
vaiheessa, kun yksikkoon tarjotaan/ suunnitellaan uutta lasta tai nuorta. Yksikon toiminta pyritaan
pitamdan mahdollisimman kodinomaisena perustason yksikdn toimintana, eli kaytdnnodssa
yksikk6on ei oteta asumaan nuoria, joilla on vakavia pdihde- tai mielenterveysongelmia,
aggressiivista kdyttaytymista taikka rikostaustaa. Nama ovat valintaa tehdessa poissulkevia tekijoita.
Mahdollisia ulkoa tulevia riskitekijoitd pyritddn ennaltaehkdisemdaan mm. turvalaitteilla ja
lukitsemalla ulko-ovet (y6lia ja tarvittaessa). Yksikkoon asennettu sahkdinen halytinjarjestelms,
jossa on myods mukana kuljetettava turvapainike sekd paniikkinappula. Yksikdon ulkoaluetta kuvaa
my0s tallentava kameravalvonta. Sisatiloihin kamera ei kuvaa.

Yksikdssd on tydsuojelun toimintasuunniteima, joka paivitetddn vuosittain ja aina tarpeen
vaatiessa. TyBsuojelun toimintasuunnitelma kattaa kaikki tydsuojelun osa-alueet, joita
riskiarviointien pohjalta tarkastellaan, suunnitellaan ja arvioidaan sekd pohditaan keinoja ja
menetelmia turvallisen toiminnan pohjaksi. Yksikon ladkehoidon turvallisuudesta vastaavat yksikon
sairaanhoitaja ja yksikdnjohtaja. Lddkehoitosuunnitelma paivitetdidn kerran vuodessa ja
tarvittaessa/ toiminnan olennaisesti muuttuessa. Yksikolld on olemassa turvallisuussuunnitelma,
joka my6s pdivitetddn vahintddn kerran vuodessa. Varautumissuunnitelma pitd3 sisillddn ohjeet
erityistilanteita varten mm. pidemman sdhkdkatkon varalta. Varautumissuunnitelma péivitetisn
kerran vuodessa. Yksikén palo- ja pelastautumissuunnitelma pitdd sisallasn ohjeet kaikkiin
hatatilanteisiin, erityisesti paloturvallisuus asioihin liittyen. Yksikdssd harjoitellaan turvallista
hdtapoistumista vahintddn kerran vuodessa, samoin alkusammutusharjoitukset tehdain
sdannollisesti vuosittain.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot, jotka I6ytyvat myo6s yksikon
ilmoitustaululta.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava Anne-Mari Furu, pubh.
0447232309, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi

Eteld-Pohjanmaan potilas ja sosiaaliasiavastaavat Elina Puputti ja Marjo-Riitta Kujala ovat
tavoitettavissa puhelinaikoina maanantaisin klo 12.30-13.30 seka tiistaisin, torstaisin ja perjantaisin
klo 8.30-10.00. Puh. 064154111 (vaihde).

Pohjois-Pohjanmaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot arkisin klo 9-11 puh. 086690600.

Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi p. 052206250




Palautteen kerdaminen ja toiminnan kehittaminen

Toiminnan kehittaminen ja palvelun laadun varmistaminen vaatii reflektoivaa otetta ty6hon, avointa
keskustelua asioista seki aktiivista palautteen kerddmistd. Yksikon asukkailla on mahdollista antaa
palautetta ja esittda toiveitaan usean eri kanavan kautta. Yksikdssa on palautelaatikko, johon voi
palautetta jattdd myds nimettdmand. Suunnitteilla ja selvityksessa on myods asukkaita ajatellen
verkkopohjainen sovellus, jonka kautta lasten olisi luontevaa ja helppoa antaa palautetta ja esittaa
toiveita arkeen ja toimintaan, jotka kisiteltdisiin yhteisessd yhteisokokouksessa. Lapsilla on
mahdollisuus kertoa ajatuksiaan ja mielipiteitdan sekd esittdd toiveita muun muassa toiminnan
sisillosta joka viikkoisessa yhteisdpalaverissa. Yhteisopalaverissa on myds mahdollista kdsitelld
toiminnan eri sisiltéja. Palavereissa voidaan yhdessd miettid toimiemme perusteita ja arvioida
niiden hydtyi ja merkitysta. Nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa yhteisdpéivan aktiviteettiin. Se voi
esimerkiksi olla jotain urheilua, luonnossa retkeilyd, askartelua, leipomista, ruoanlaittoa yhdessa.
Yhdess3 tekeminen antaa osallisuuden ja onnistumisen kokemuksia seka lisaa yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Lisaksi Hopeatdhdessa on kiytdssad iltahetki, jossa yksikdn isommat asukkaat kokoontuvat
vuorossa olevien ohjaajien kanssa iltapalalle. litahetkelld voidaan kdsitelld yhteisollisesti kuluneen
piivin asioita ja kuulumisia sopivilta osin sekd mietitdan valmiiksi seuraavan pdivan menot ja tarkeat
asiat. lltahetkell3 lapsella on myds mahdollisuus tuoda esiin epdkohtia tai mielessdén olevia asioita
ohjaajille. Ohjaajat tiedottavat nistd yksikdn johtajaa ja yhteisissa palavereissa voidaan pohtia
keinoja ja parannusehdotuksia. TElld tavoin parannetaan lasten osallisuutta yksikdn arkeen ja
mahdollisuuksia vaikuttaa asioihin.

Lapsille my&s korostetaan avoimen keskustelun tarkeyttd ja he voivat halutessaan tulla juttelemaan
myds yksikénjohtajalle huolistaan ja kokemuksistaan. Lasten vanhemmilta ja verkostoilta kerdtaan
palautetta aktiivisesti yhteistydn lomassa (kdynneilld yksikdssd, puheluissa, palavereissa).
Kaikenlainen palaute on toivottavaa ja otetaan huomioon lasten asioiden hoidossa ja toiminnan
kehittimisessd. Henkilostolld on mahdollisuus tuoda esiin ajatuksiaan ja toiveitaan yksikon arjessa,
ottamalla asioita suoraan puheeksi yksikdnjohtajan kanssa. Kerran vuodessa kdyddén koko
henkildston kanssa kehityskeskustelut. Henkildstolle tehdadn saanndllisesti 1-2 krt vuodessa
tydtyytyvaisyyskysely. Hopeatihden tyGtyytyvdisyys onkin ollut viime vuosina erittdin hyva.
Henkildstd koki tydn olevan merkityksellistd, mielekdstd ja hyvin johdettua. TyStiimi koettiin
lamminhenkiseksi ja avoimeksi, jossa voi olla oma itsensa ja saa toteuttaa omia vahvuuksiaan.
Hopeatihti on saanut Arvostettu tydpaikka sertifikaatin 2025-2026. Arvostettu Oy:n toimesta
toteutetun kyselyn perusteella Hopeatihti sai tydntekijoiltdan erinomaiset arvosanat. Tuikkula Oy
on saanut myds Suositeltu sotetydpaikka kyselyssd mainiot arvostelut tydntekijoilta. Yksikkodn on
otettu kayttdon asiakastietojirjestelmd Nappulan Véyla- toiminto, jonka avulla voidaan kerata
asiakaspalautetta ja toteuttaa vaikuttavuuden arviointia jatkossa vieldkin tarkemmin, kattavammin
ja tietoturvallisesti. Helmikuussa 2026 on Vayldn kautta lahetetty asiakastyytyvdisyyskysely yksikén
lapsille. Saatujen vastausten mukaan lapset ovat kokeneet, ettd heistda on vilitetty, heitd on
kuunneltu ja he ovat kokeneet olonsa turvalliseksi ja saamansa avun ja tuen hyddylliseksi.



Lasten kanssa laaditaan yhteisen3 projektina vuosittain uusi Hyvia kohtelua koskeva suunnitelma.
Suunnitelma toteutetaan lapsilahtoisesti ja luovin menetelmin. Suunnitelman laatimisen ja
tekemisen yhteydessa lasten kanssa keskustellaan syvallisemmin siitd, mikd on hyvaa kohtelua, mita
tarkoittaa itsemadridmisoikeus, osallisuus ja turvallisuus, seka oikeus olla juuri sellainen kuin on.
Lapset saavat vapaasti ideoida suunnitelmaa ja tuottaa sinne asioita, joita pitavat tarkeana ja mitd
yksikon aikuisilta toivovat. Talld hetkelld Hyvan kohtelun suunnitelma on juuri lasten kanssa tyon alla
ja siihen osallistuu myds yksikon sosionomi opiskelija osana kehittdmistyon harjoittelua.

Henkildstd, perehdytys ja osaamisen varmistaminen

Yksikdnjohtaja on yksikon vastuuhenkild. Hdn on koulutukseltaan sosionomi AMK, sekd suorittanut
esimiestehtiviin vaadittavat opinnot. Lisdksi Hopeatdhdessa on tiiminvetaja, joka on
koulutukseltaan yhteisopedagogi. Myds tiiminvetdja on kaynyt Izhiesimieskoulutuksen. Heidan
lisikseen lasten hoito- ja kasvatustydssa yksikdssa toimii 5,5 kolmivuorotydts tekevaa ohjaajaa, seka
lissapuna tarvittaessa keikkatydntekijoita. Ohjaajat ovat koulutuksiltaan sosionomeja AMK,
vhteisopedagogeja AMK , sairaanhoitaja  AMK, l3hihoitajia ja nuoriso- ja yhteisdohjaaja.
Henkildkunnasta 2/3 osaa on suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon.

Sijaisia kaytetddn silloin, kun ohjaaja ei toivevapaan tai sairasvapaan vuoksi paase tulemaan
tydvuoroon, Sijaiset ovat yleensa ja padosin jo entuudestaan lapsille tuttuja. My0s yksikdn kesaloma
sijaisiksi pyritaan mahdollisuuksien mukaan Ibytamaan lapsille tuttuja ja yksikdn kaytannot osaavia
tydntekijoitd. Henkilostoa rekrytoidaan aina tarpeen vaatiessa, mutta periaatteena on, etta
kiytettivissa olevia henkil6itd on yksikén listoilla useampia. Tama mahdollistaa esimerkiksi sijaisten
saatavuuden yksikkéon. Kouluttautumista tuetaan, jolloin myds henkildston osaamisresurssit ovat
riittavat laadukkaan tydn toteuttamiselle.

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa lasten kanssa
tydskentelevid tydntekijoita otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja fuotettavuus.
Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tirkeda niin tyon hakijoille kuin tydyhteisdn
tyontekijoille. Avoimet paikat pyritdan laittamaan julkiseen hakuun, mutta rekrytoinnissa
huomioidaan myds sellaiset henkilt, jotka ovat itse ottaneet yhteytt3 ja tiedustelleet tydpaikkaa.
Tyonhakijalta edellytetdan vahintaan toisen asteen tutkintoa, hygieniapassia, voimassa olevaa
ensiapukoulutusta, b-ajokorttia ja l33kehoitokoulutusta. Jokainen vakituinen tydntekija suorittaa
tietosuojakoulutuksen.  Tydntekijan oletetaan olevan persoonallisilta ominaisuuksiltaan
tiimityohenkinen, mutta toisaalta kykya itsendisiin ratkaisuihin tulisi [dytya.
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Tyénhakijan kelpoisuus tarkastetaan tyOhonottohaastattelutilanteessa hakijan esittdmien
todistusten pohjalta. Yksikonjohtaja tarkistaa tyohon valitun henkilén tiedot JulkiTerhikistd seka
rikosrekisteriotteen tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tai viimeistdan heti tydsuhteen
alettua,

Toimintayksikon hoito- ja kasvatushenkilostd perehdytetdan asiakasty&hodn, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssd
tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkddn tdistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja
tyhdén mm. itseméaaradmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Yksiktssa perehdytetddan uudet tyontekijdt ja opiskelijat tydhdn ja tydtehtdviin heti alussa.
Perehdytys toteutetaan koko henkildkunnan toimesta, mutta viime kddessda vastuu on
yksikdnjohtajalla ja arkivastuu tiiminvetdjalla. Yksikdssa on perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan
perehdytys tapahtuu viikon kuluessa tydn aloittamisesta. Yksikdssa on kirjallista
perehdytysmateriaalia, johon perehdytysvaiheessa tutustutaan ja johon voi mybhemminkin palata
tarkastamaan asioita. Perehdytyssuunnitelma p3ivitetdén tarpeen mukaan, mutta vahintdan kerran
vuodessa.

Tybnantaja tukee henkiloston kouluttautumista osallistumalla koulutusten kustannuksiin ja
tyovuorojarjestelyiden avulla. Vuosittain laaditaan tdydennyskoulutussuunnitelma, johon kirjataan
erityisesti ensiapu- ja ladkehoitokoulutusten sekd tietosuojakoulutuksen tarve. Syksylld 2024 on
otettu kdyttddn Skhole- koulutusjdrjestelmd, jonka kautta tydntekijdiden on mahdollista saada
monipuolisesti taydennyskoulutusta.

Arjen sadnnot ja kdytannot

Yksikdssa on yhteisesti laaditut arjen toimintaa raamittavat saanndt, joiden tarkoitus on tuoda
turvaa ja tukea lasten kasvua ja kehitysta. Lapset saavat yksikdssa kaiken tarvitsemansa ylldpidon ja
heidan psyykkisesta ja fyysisesta terveydestdan huolehditaan. Tarkeimpand ohjenuorana saannoissa
toimii toisten kunnioitus. Hopeatdhdessa jokaisella on oikeus olla oma itsensa. Aikuiset auttavat ja
ohjaavat, asioita tehdadan yhdessa ja opetellaan tekemaan itse. Lapsille tarjotaan sadnndllinen ja
turvallinen arki. Lapset saavat osaltaan vaikuttaa ja osallistuvat yhteisten sdaantdjen laatimiseen ja
niiden késittelyyn mm. Hyvan kohtelun suunnitelman, palautteen antamisen ja yhteisten
keskusteluhetkien ja yhteisokokouksen avulla.

Terveydenhoito

Lasten terveydenhoito jarjestetddan Kokkolan kaupungin puolesta kouluterveydenhoitona seka Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialueen terveyskeskuksessa. Ohjaajien tehtavana on tunnistaa mahdollinen
ladketieteellisen hoidon tarve ja hoitaa lapsia terveydenhuollosta saatujen ohjeiden mukaisesti.
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Yksikolla ei ole omaa 133karia, joten lapset viedadan kiireettémaiin hoitoon Soiten terveyskeskukseen
tai Keski-Pohjanmaan keskussairaalaan. Tarvittaessa voidaan turvautua yksityisiin [33kérin
palveluihin. Myds hammashoidon palvelut on jarjestetty Soiten terveyskeskuksessa. Lapselle
varataan aika kiireettémaan hoitoon heti kun tarve ilmenee. Tarvittaessa konsultoidaan Soiten
lastenpadivystysta. Kiireellisissa tapauksissa lapsi viedaan ensiapuun joko ohjaajan kuljettamana tai
ambulanssilla. Lapsen saapuessa yksikkodn hanelle varataan aika terveystarkastukseen, kartoitetaan
hammashoidon sekd laakitysten tilanne. Tarvittaessa hankitaan ldhete laboratorio tutkimuksia
varten, esimerkiksi jos lapsen ravitsemus on ollut heikkoa tai yleisvointi on muulla tavoin huolta
herattava.

Erikoissairaanhoidon palvelut tuotetaan Soiten toimesta Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa, johon
tarvitaan perusterveydenhuolion ldhete. My®s psykiatrian palvelut ovat saatavilla Keski-Pohjanmaan
keskussairaalasta. Periaatteena on, ettd lapset kuljetetaan saamaan hoitoa mahdollisimman
nopeasti oireiden ilmettyd. Periaatteena on myos, ettd pientenkin oireiden yhteydessd lapset
vieddan terveydenhuollon ammattilaisten arvioitaviksi. Mahdollisissa kuolemantapauksissa otetaan
yhteys 112, joka ldhettdd paikalle ambulanssin ja poliisit. Toimitaan heidan antamien ohjeiden
mukaan jatkon osalta.

Mikali lapsella on pitkdaikainen sairaus, sairaudesta riippuen yksikdssad huolehditaan riittavian usein
tapahtuvista kontrollikdynneista l33karin luona. Omaohjaaja perehtyy lapsen sairauteen ja siihen
liittyvadn historiaan ja perehdyttdd myds muut tydntekijat sairauden mukanaan tuomiin haasteisiin
sekd sen hoitoon. Seuranta tapahtuu paivittdisessa tydskentelyssd sairauden luonteesta riippuen.
Yksikolld ei ole omaa |d3karia, vaan lapset kdyvat |aakarissd Soiten terveyskeskuksessa, Keski-
Pohjanmaan keskussairaalan lastenpdivystyksessa tai yksityiselld 1a3karill4. Vastuu ld3karin antamien
ohjeiden noudattamisesta ja terveydentilan seurannasta on koko henkildkunnalla.

Ladkinnallisind laitteina yksikdssa on alkometri, kuumemittari ja verenpainemittari. Laitteiden

toiminnasta ja kayton perehdytyksesta seka laitteiden kalibroinnista tai uusimisesta on vastuussa
Tuikkula Qy:n sairaanhoitaja.

Ravitsemus

Yksikdssa tarjotaan aamupala, lounas, vilipala, p3ivillinen ja iltapala. Lapset saavat halutessaan
ottaa sydtdvad myods ndiden ruokailutilanteiden ulkopuolella. Rucka on tavallista ja monipuolista
kotiruokaa, jonka lisdnd tarjotaan salaattia, kasviksia, hedelmis, leipdd sekd leikkeleitd. Lasten
riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan jokaisen ruokailutilanteen
yhteydessd. Imevdisikdisen nauttimat ruokamaidrdt ja syomiskellonajat kirjataan. Tarvittaessa
ruokapdivakirjaa pidetddn myds muiden asiakkaiden kohdalla. Lapsilla on mahdollisuus ikitason
mukaan osallistua ruuanlaittoon ja myds vaikuttaa ruokalistan suunnitteluun. Lapsia osallistetaan

12



arjessa pieniin keittié- ja siivous toimiin ja tehtdviin. Etenkin |dhempana itsendistymistd olevat
nuoret harjoittelevat arjen taitoja aikuisen tuella.

Hygieniakaytannot

Yksikdlle laaditut toimintachjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
hygieniakdytinndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilckohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisdksi tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen. Yksikdn hygieniaan liittyvissa
asioissa hygieniatasoa seurataan paivittdisessa toiminnassa sekd talouskansion tydlistojen
perusteella. Jokaisella tyontekijalli on olemassa oleva hygieniaosaamistodistus, jonka avulla
varmistetaan hygienia-asioihin liittyva tietamys.

Yksikdssd huolehditaan sekd henkilokunnan ettd lasten ja nuorten kohdalla riittavasta
kasihygieniasta. Yksikdssa on nestesaippua- ja kdsidesiannostelijat. Ohjaajat huolehtivat siita, ettd
lapset kayvat riittavasti suihkussa ja ikdtason mukaisesti ohjaavat lapsia muutenkin hygienian
hoidossa. Yksikdlld on oma siivoussuunnitelma, joka pdivitetdan kerran vuodessa ja tarpeen mukaan.
Hygieniakdytannoistd on yksikdssa erilliset ohjeet. Lapsille on laadittu erillinen suihkulista, johon
vuorossa oleva ohjaaja kirjaa pdivdmaardn. Tata tarvitaan erityisesti niiden lasten kohdalla, joilla
hygieniassa on haasteita. Talld varmistetaan s3dnndllinen peseytyminen.

Yhteistyo lasten asioissa

Lasten asioissa tiedonkulku varmistetaan tiiviilld yhteisty6lla muiden lasten asioissa mukana olevien
tahojen kanssa. Yhteistyot3 sijoittavan tahon kanssa toteutetaan puhelimitse ja kuukausikoosteiden
muodossa sek3 asiakkaan asioita koskevissa neuvotteluissa, koulun kanssa paasdantoisesti Wilma-
jarjestelmin kautta ja puhelimitse, terveydenhuollon kanssa puhelimitse ja hoitoneuvotteluiden
kautta. Yhteistyd verkostojen kanssa pyritddn pitdm3dn avoimena ja tiiviind siten, ettd se palvelee
lapsen etua ja saadaan parhaat mahdolliset tukitoimet lapsen arkeen.

Hyvinvointia ja kasvua tukevaa toimintaa

Lastensuojeluyksikkd  Hopeatdhden toiminta perustuu  ajatukseen  kokonaisvaltaisesta
toimintakyvysta ja hyvinvoinnista, mika tarkoittaa, ettd kaikkia toimintakyvyn ja hyvinvoinnin osa-
alueita huomioidaan jokaisen lapsen kohdalla yksilolliset tavoitteet huomioiden. Hopeatdhden
henkilokunta kera3 sijoituksen alussa lapsen ja nuoren ldheisilta tietoa lapsen toimintakyvysta ja
hyvinvoinnista kaikilta mainituilta osa-alueilta. Kuntouttava tydote perustuu kasvatuksellisen
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kuntoutuksen, kodinomaisuuden ja “auta minua tekemdan itse” —periaatteille. Lapsille pyritdan
turvaamaan mahdollisimman kestdvat ja pysyvat ihmissuhteet ja tdméan lisdksi heidan
yhteydenpitoaan laheisiin tuetaan.

Sijoituksen aikana jokainen ohjaaja seuraa lapsen toimintakykya ja hyvinvointia em. osa-alueilla.
Seka asiakassuunnitelmaneuvotteluissa etta hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa pyritdan
loytamadn niitd osa-alueita, joita yksikdssa voidaan yksildllisesti jokaisen lapsen kohdalla tukea sen
lisdksi, ettd strukturoitu ympadristd ja suunnitelmallinen tydskentely Hopeatdahdessd vaikuttavat jo
kaikkiin toimintakyvyn ja hyvinvoinnin osa-alueisiin.

Jokaiselle lapselle pyritdan 16ytamaan harrastus. Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus harrastaa ja
heidan harrastamistaan tuetaan kohtuulliset kustannukset hoitamalla, hankkimalla tarpeelliset
varusteet sekda mahdollisesti myds kuljettamalla harrastuksiin. Lapsilla on mahdollisuus
paivittdiseen ulkoiluun ikatasosta ja toimintakyvysta riippuen, joko itsendisesti tai aikuisen kanssa.
Yksikon arkeen kuuluu myds olennaisena osana lilkunnallisten retkien tai tuokioiden jarjestaminen.
Lasten hyvinvointiin ja toimintakykyyn seka kuntouttavaan toimintaan liittyvien tavoitteiden
toteutumista seurataan reaaliaikaisesti pdivittdisessa tyoskentelyssa. Jokaisen lapsen ja nuoren
kohdalla pysahdytdan kerran kuukaudessa pohtimaan tarkemmin lapsen tai nuoren sen hetkist3
hyvinvointia ja toimintakykya kuukausikoostetta kirjoitettaessa. TAman pohdinnan kautta voidaan
tuoda esiin tydyhteisdssa mahdollista erityistoimenpiteiden tai erityisen huomioimisen tarvetta ko.
lapsen kohdalla. Hoito- ja kasvatussuunnitelma seka lapsen asiakassuunnitelma luovat tavoitteet ja
keinot jokaisen lapsen yksildlliseen ohjaukseen ja kasvatukseen.

Omaohjaaja- tyoskentely

Jokaiselle yksikkddn tulevalle lapselle nimetddn 2 omaohjaaja heti sijoituksen varhaisessa
vaiheessa. Omaohjaajat pohditaan yhdessa tiimilld ja yksikon johtaja tekee lopullisen paatoksen
omaohjaajuuksien jakautumisesta. Omaohjaajalla on tarkea rooli lapsen arjessa ja han toimii myos
linkkind ja paaasiallisena yhteydenpitdjana lapsen vanhempiin. Omaochjaajan tehtaviin kuuluu
huolehtia lapsen arjen asioiden sujumisesta, tarvittavista vaate ja muista hankinnoista.
Omaohjaajan vastuulla on laatia lapsen kuukausikooste seka kayda se lapi yhdessa lapsen kanssa.
Omaohjaaja pitdd myds viikoittain yhteyttd lapsen vanhempiin kuulumispuheluiden muodossa.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen on myds yksi omaohjaajan vastuutehtavista,
padvastuullisena mikali ohjaajalla on AMK-tasoinen koulutus. Omaohjaajan kanssa tehdaan arjessa
asioita yhdessa erikseen sovitulla omaohjaaja ajalla. Omaohjaaja aika voi olla lapsen arjen asioiden
hoitamista ja niissd tukemista, esimerkiksi oman huoneen siivousta ja sisustamista. Muita mukavia
yhteisia tekemisia voivat olla esimerkiksi harrastukset tai ulkoilu, kadynti elokuvissa tai sydmassa, tai
lapsen kaynti lapsen kanssa vaateostoksilla. Joskus hyvda omachjaaja hetki voi olla vaikka pidempi
ja syvallisempi keskustelu lapsen toivomista asioista. Omachjaaja hetkien suunnittelussa kuullaan
lasten toiveita ja pohditaan yhdessa tekemisen sisaltoja.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Yhdess3 lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijin seka lapsen ja vanhempien kanssa laaditaan
asiakassuunnitelma, joka tarkastetaan vadhintaan kerran vuodessa, lyhyempien sijoitusten kohdalla
jopa kerran kuukaudessa. Asiakassuunnitelman pohjalta laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma
yksikdnjohtajan ja omaohjaajan toimesta Nappula asiakkuuden hallintajarjestelmaan. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman tekemiseen ja arviointiin osallistetaan myos nuori itse. Suunnitelman
seurannan vastuuhenkiléna on asiakkaan omaohjaaja, joka seuraa paivittdisessa tydskentelyssaan
seka kuukausikoosteiden kirjoittamisen yhteydessa suunnitelman tavoitteiden toteutumista.

Aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jdlkeen yksikdnjohtaja tai omaohjaaja kirjaa neuvottelussa
sovitut asiat lyhyesti lapsen kansioon Nappula asiakkuudenhallintajarjestelmaan, josta sovitut
padkohdat ovat luettavissa. Lasten asiakassuunnitelmat ovat jokaisen lapsen henkilkohtaisille
asiakirjoille varatuissa kansioissa, jossa ne ovat henkilékunnan luettavissa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma paivitetddn kaksi kertaa vuodessa tai useammin tarpeen mukaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimii tarkedna pohjana kaikelle tavoitteelliselle tydskentelylle.
Tavoitteet ja keinot, lapsen vahvuudet ja haasteet seka yhteistyd eri tahojen kanssa kirjataan
suunnitelmaan, jonka mukaisesti tydskentely arjessa etenee ja jonka avulla etenemista arvioidaan.

Asiakastietojen kasittely ja salassapito

Uudet tydntekijat ja opiskelijat allekirjoittavat perehdytysvaiheessa salassapitosopimuksen ja
tdman yhteydessa kdydaan lapi yksikon tietosuojaan liittyvat periaatteet. Yksikk6on on laadittu
henkildtietojen kasittelyad koskeva suunnitelma, rekisteriseloste seka tietoturvan
omavalvontasuunnitelma.

Perehdytyssuunnitelmaan on kirjattu my&s henkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvien
asioiden l3pi kdyminen. Jos olennaisia muutoksia vallitsevassa lainsdadanndssa tapahtuu,
yksikdnjohtaja kouluttautuu aiheeseen liittyen ja jakaa tiedon sitten henkildkunnalle.

Asiakkaana oleville lapsille ja heidan vanhemmilleen kerrotaan kdyttamastamme
asiakasjarjestelmasta ja sen kayton periaatteista sijoituksen alkuvaiheessa. Rekisteriselosteen saa
halutessaan ndhtavaksi yksikonjohtajalta.

Myds Hopeatdhdessa siirrytdan Kanta- jarjestelmdan 1.9.2026 alkaen. Asiaa on kasitelty
kuukausikokouksissa, henkilékuntaa tiedotettu muutoksista ja kouluttautuminen uuteen
jarjestelmaan kaikkien vakituisten tyontekijoiden osalta meneillddn. Tarkoitus on, etta kaikki
Hopeatahdessa tydskentelevat kouluttautuvat asianmukaisesti masraaikaan mennessa.
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Liite 1

Hopeatihdessi asuvien lasten mielestd hyvdi Kohtelua Hopeatihdessi on:

"Elaimet ovat Rivoja ja tervetulleita vieraita”

"Saan rakaa, jolla voin ostaa omia juttuja”

"Minulla on oma Auone”

"Kaikki on ilmaista. Saan yllapidon”

"Saan viettid aikga omaohjaajan Ranssa”

16

"Saan harrastaa”

"Hopeatihden ohjaajat”

- "Minua Runnioitetaan ja minulle annetaan

omaa tilaa”
“®aasen yhteisille reissuille mukgan”

"Minua Ruunnellaan ja Rannustetaan”
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Minua kunnioitetaan ja minulle
tilaa.

anngsiaan onmaa

1)

Ioeatd seny pra ki, joimey

ey

siin pilac e Hsens

Fhppiee Hloviisg filos
Shbana

Eliimet ovat kivoja

ja tervetulleita vieraita.




18

.'
i
i



Saan v1éttaa omaohjaajan kahsSa aikaa ja da




Valvonta, huolenpito ja itsemairddmisoikeuden ja osallisuuden toteutuminen

Hopeatahdessa on yhteisesti sovitut saannot, joita kaikki noudattavat. Sdantoja uudistetaan tarpeen
mukaan. Yhteisia saantdja ovat muun muassa herddminen sovittuna aikana, ruokailuajat, televisio-
ohjelmien ja pelien ikdrajat, kotiintuloajat, nukkumaanmenoajat, kavereiden vierailuajat ja
siisteyden ylldpito. Lastensuojeluyksikké Hopeatahdessd kunnioitamme ja vahvistamme lapsen
itsemddrdamisoikeutta ja tuemme lapsen osallistumista oman eldman, hoidon ja kasvatuksen
suunnitteluun sekd toteuttamiseen. Huomioon otetaan lapsen toivomukset, mielipide ja yksildlliset
tarpeet. Lapsella on mahdollisuus sisustaa huoneensa mieleisekseen. Hopeatdhdessa myos
kuunnellaan lapsen toive tulevasta omaohjaajastaan ja pyritdan siihen, ettd toinen omaohjaajista
olisi lapsen itse toivoma. Lapselle mahdollistetaan suunnitelmallinen ja sdannéllinen tyoskentely
omaohjaajiensa kanssa. Omaohjaaja pitaa yhteyttd myds lapsen perheeseen. Lapsi saa turvallisten
aikuisten ja kasvatuksellisen ympariston lisaksi tarvittaessa myos ulkopuolista tukea kasvuunsa
esimerkiksi nuorisopsykiatrian poliklinikalta.

Hopeatdhdessa jarjestetddn kerran viikossa yhteisopalaveri, jossa paikalla ovat vuorossa olevat
ohjaajat ja nuoret. Palaverissa kasitellddan annetut palautteet, tulevan viikon ohjelmaa,
suunnitellaan nuorten ruoanlaittovuorot ja mietitddn tulevan viikon yhteisdpiiville aktiviteettia.
Lapsille tiedotetaan tuolloin mahdollisista muutoksista ja lapset voivat tuoda esille
kehittdmisehdotuksia, toiveita ja puutteita. Lapset paattivit itsendisesti kiyttovarojensa kaytosts
ja vaikuttavat heitd koskeviin hankintoihin (esim. vaate, hygienia, harrastus). Lapsi osallistuy myds
mahdollisten juhlapdiviensa suunnitteluun ja hdnen toiveensa tarjoilun suhteen huomioidaan.

Osallisuutta vahvistamaan yhteisﬁpaiaverin lisdksi on kdytbssa lasten oma iltahetki iltapalan
yhteydessa. lltahetkessa paikalla olevat ohjaajat kdyvat lapsen kanssa kuluneen paivéan tapahtumia
|3pi soveltuvilta osin, lapsilla on mahdollisuus kertoa huolestaan tai vaikka kertoa ideoita seuraavan
pdivan toimintaan. Seuraavan paivan menot ja aikataulut kdydaan yhdessa lapi ja mietitdan, onko
jotain mihin on syyta varautua, esim. huono s3a. Hetki on keskusteleva ja kaikilla on mahdollisuus
kayttda puheenvuoroja ja osallistua.

Lapsen yksildllinen kohtelu, kuunteleminen, keskustelu ja aito kohtaaminen ovat Hopeatdhdessa
ensiarvoisen tarkeitd. Lapsen kanssa pyritddn yhdessa 16ytdmaan ratkaisuja haastaviin tilanteisiin.
On tdrkedd, ettd halu muutokseen ja uuden oppimiseen I6ytyy lapselta itseltddn. Ohjaajat ovat
tukena ja neuvomassa sekd miettimdssd yhdessd ratkaisuja pulmallisiin tilanteisiin. Lasta
rohkaistaan avoimeen keskusteluun ja pohdintaan ikatasoisesti suhteessa omaan vointiinsa ja
tilanteeseensa. Luottamuksellisen ilmapiirin aikaansaaminen luo pohjaa tulevalle.

Lapset osallistuvat Hopeatdhdessa osaamisesta ja ikdatasonsa mukaisesti yhteiseen toimintaan ja
kotitdihin. Heilld on mahdollisuus halutessaan tienata omaa rahaa kayttdvarojen lisiksi mm.
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tekemdlld pienid pihatdita tai muita avustavia tditd. Lapsen osaaminen ja taidot huomioidaan ja
pyritaan jarjestamadn mielekasta ja kehittavaa toimintaa, jossa lapsi padsee toteuttamaan omia
vahvuuksiaan ja saa onnistumisen kokemuksia.

Turvallisuus rajoitustilanteissa

Toiminnassa ennakoinnilla on merkittdva osuus turvallisuuden toteutumisessa. Hopeatdhti on
perustason yksikkd, joten lapsen soveltuvuutta yksikkddn arvicidaan jo ennen lapsen tuloa
yksikkdon, jolloin pois suljetaan vakivaltaisesti kdyttaytyvat ja hyvin padihdeongelmaiset asiakkaat.
Ndin turvataan jo osaltaan yksikdssa asuvien ja tydskentelevien turvallisuus. Rajoitustoimenpiteiden
kdyton yhteydessa muiden lasten turvallisuudesta pyritdan huolehtimaan mm. ohjaamalla muut
lapset pois tilanteesta. Rajoitustoimenpiteiden kdyttaminen on aina viime sijainen keino.
Ennakoinnin, tydvuorosuunnittelun ja nuoren kanssa kdytyjen keskustelujen sekd yhteisten
sopimusten avulla pyritdan valttamaan tilanteet, joissa rajoitustoimenpiteisiin paddytiin. Aikuisten
lasndolo, ymmartava ja kuunteleva kohtaaminen seka mielekas arki yksikdssi ja osana yhteisod
luovat lapsille turvaa ja luottamusta. Rajoitustoimenpiteits kdytetdsn yksikdssd maarallisesti hyvin
véhan. Tilanteen vaatiessa ndin kuitenkin lain mukaan toimitaan ja turvataan kaikkien yksikdss3
asuvien lasten arkea.

Henkildkunnalla on tiedossa, miten toimitaan erilaisissa vaara- ja uhkatilanteissa. Kaikkia yleisid
vaaratilanteita varten on olemassa suunnitelma ja toimintaohjeet, joita paivitetdin ja harjoitellaan
sadnndollisesti. Yksikolla on kaytdssa Ajax- halytysjarjestelma seka halytinlaite, joka antaa hilytyksen
ohjaajien ja yksikénjohtajan numeroon. Tarvittaessa ja vakavassa tilanteessa ollaan yhteydess3
hatanumeroon.

Rajoitusten kiyttd

Rajoitustoimenpiteiden kdyttoon joudutaan turvautumaan vain, jos lapsi toiminnallaan vaarantaa
oman tai toisten terveyden tai turvallisuuden. Tavoitteena on, ettei rajoitustoimenpiteita tarvitsisi
kdyttdd. Rajoitustoimenpiteitd ei voida kohdistaa avohuollon tukitoimenpiteen3 sijoitettuun
lapseen. Rajoitustoimenpiteita ovat yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja esineiden
haltuunotto, henkilontarkastus, henkildonkatsastus, omaisuuden ja l3hetysten tarkastaminen,
lahetysten |uovuttamatta jattaminen, kiinnipitdminen, liikkumisvapauden rajoittaminen,
eristaminen ja erityinen huolenpito. Hopeatahdessa ei kdyteta eristamista sopivien tilojen puutteen
vuoksi eikd erityista huolenpitoa, koska Hopeatdhdelld ei ole toimintaluvassa haettu erityisen
huolenpidon lupaa. Mahdollisia eristdmistd vaativia tilanteita pyritddn ennalta ehkdisemain
asiakasvalinnan, ohjauksen ja kuuntelun avulla ja tarvittaessa lapselle/nuorelle haetaan psykiatrista
apua.
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Rajoitustoimenpiteita kaytetaan vain siind tapauksessa, ettd millddn muulla keinolla ei saada
lapsen/nuoren hyvinvointia turvattua. Ne eivadt siis ole missddn tapauksessa seuraamuksia
saantdjen rikkomisesta tai muuten tilanteeseen sopimattomasta toiminnasta. Tatd on tirkeas
korostaa myos lapselle ja vanhemmiille.

Rajoitustoimenpiteen tulee olla myos lievin mahdollinen tilanteeseen ndhden ja myds sen kestossa
noudatetaan lyhimman mahdollisen ajan periaatetta. Esimerkiksi liikkkumisvapauden rajoittamista
ei maarata heti 7 vrk, vaan esimerkiksi viikonlopun yli. Rajoitustoimenpiteesta paattii joko lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekijd, yksikdn johtaja tai yksikon johtajan maaraama tybvuorossa
oleva ohjaaja sen jalkeen, kun yksikdn johtaja on arvioinut tilanteen. Delegointijirjestyksests eri
tilanteissa on olemassa selked ohjeistus tydntekijoille.

Lapsen/nuoren kanssa keskustellaan aina ennen rajoitustoimenpidett siitd, miksi aikuiset ovat sit3
mieltd, ettd se tulee tehdd. Tdssd yhteydessd lapselta kysytddn mySs mielipidetts
rajoitustoimenpiteestd ja kerrotaan, miten toimenpide tullaan tekemadn. Lisdksi kerrotaan
valitusmahdollisuudesta niiden rajoitustoimien osalta, joissa hallinto-oikeuteen valittaminen on
mahdollista. Edelld mainitut asiat kerrotaan myds vanhemmille, kun heitd informoidaan
rajoitustoimenpiteesta. Sekd lapsen ettd vanhempien mielipiteet kirjataan kirjalliseen paatokseen
sanasta sanaan. Lapsen kanssa keskustellaan rajoitustoimenpiteen jilkeen ja lasta autetaan
tunnistamaan oman kdyttdytymisensa syy-seuraussuhteet sekd I6ytdmdan yhteisty6ssa rakentavia
toimintatapoja, jotta rajoitustoimenpiteitd ei enaa tarvitsisi kdyttaa.

Lapsille kerrotaan aina mahdollisuudestaan muutoksenhakuun ja kanteluun. Lapsi saa apua néiden
tekemisessd. Lapsi voi antaa myds palautetta arjen toiminnasta toimitusjohtajalle, omaohjaajalle,
yksikdnjohtajalle tai muille ohjaajille arjessa tai viikoittaisissa yhteisopalavereissa. Palautetta saa
antaa suullisesta ja kirjallisesti.

Lastensuojeluyksikkd Hopeatdhdessd 12.3.2026
Yksikénjohtaja

Niina Nivala
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