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Toimintayksikdn nimi:

Lastensuojeluyksikkd Hopeatahti

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen:

Kokkola, Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite, Mariankatu 16-20, 67600 Kokkola, 06-8264111

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ympérivuorokautinen lastensuojelun sijaishuolto. 7 asiakaspaikkaa

Toimintayksikdn katuosoite

Ruistie 9

Postinumero Postitoimipaikka
67600 Kokkola
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Niina Nivala

044-3332768

Sahkoposti

johtaja.hopeatahti@gmail.com

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran
toimintaa harjoittavat yksikot)

20.9.2021

luvan mydntimisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Luvanvarainen ympdrivuorokautinen laitoshoito,

lapsi- ja nuorisokoti

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen
vastaanottamisesta
2.6.2021

Aluehallintoviraston
ajankohta

rekisterdintipddtoksen

20.9.2021

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Tyoterveys: Botnia tyOterveys

Ty6nohjaus: Raija-Leena Rekila

Turva- ja kutsulaitteet: Entersec Oy, Kari Mild puh. 0504067140




Yksikoén toiminta-ajatus

Hopeatihti tarjoaa kodinomaisen, turvallisen ja virikkeellisen sijaishuoltopaikan seitsemalle 0-17-
vuotiaalle lapselle/nuorelle. Hopeatdhti on perustason yksikkd ja sijaitsee Kokkolassa rauhallisella
Kaustarin asutusalueella. Lapset voidaan sijoittaa yksikkdon avohuollon tukitoimenpiteena,
kiireellisesti sijoitettuina tai huostaanotettuina.

Lisaksi yksikdn pihapiirissa sijaitsevassa pihatuvassa on mahdollisuus kahdelle jalkihuoltonuorelle
tuettuun soluasumiseen. Pihatuvassa asuvilla nuorilla on omat sisdankaynnit, lukolliset huoneet ja
yhteisessa kaytdssa oleva olohuone, keitti6 ja pesutilat. Pihatuvan tarkoitus on toimia laitosyksikon
ja tdysin itsendisen eldman vilimuotona ja asuminen pihatuvassa on lyhytaikaista.
Asumisvalmennukseen on mahdollisuus siirtya jo hieman ennen taysi-ikdisyyttd, jos se on nuoren
edun mukaista.

Lihialueilta tulevien lasten kohdalla pyritaan turvaamaan mahdollisimman moni jo olemassa oleva
asia, kuten koulu, pdivakoti, harrastukset, kaverit jne. Kauempaa tulevien lasten kohdalla pyritdan
|oytamain sopivat ratkaisut lapsen tilanne huomioon ottaen koulun, harrastusten ym. kohdalla.
Tavoitteena on yli sijoituksen kantava hoito; lapsia tuetaan opinnoissa, itsendistymistydskentely
aloitetaan jo hyvissa ajoin yksikon suunnitelman mukaan ja itsendistymista on mahdollista
harjoitella itsendistymisasunnossa. Jokaiselle lapselle pyritddn turvaamaan mahdollisimman hyvat
I3htokohdat elamalle; hankkimalla tarvittava tuki, luomalla turvaa ja luottamusta selkedn arjen
my6td, tukemalla koulunkayntia ja sosiaalisia suhteita seki auttamalla 18ytdmaan vahvuudet ja
suuntaa eldmalle.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Lapsen etu ja hyvinvointi ovat Hopeatidhden toiminnan tarkein |shtokohtana. Lapset huomioidaan
yksil6llisesti ja jokaisen kohdalla tilannetta tarkastellaan lapsen lshtokohdista kasin ja taustatilanne
huomioiden. Toiminnan tavoitteena on luoda sijoitetuille lapsille ja nuorille mahdollisimman
turvalliset ja kasvua tukevat olosuhteet. Ammatillisuus, toiminnallisuus ja nuorten osallisuus
antavat pohjan tavoitteiden toteutumiselle.

Lapsen positiivista suhdetta vanhempiin, sukulaisiin ja omiin sosiaalisiin verkostoihin arvostetaan
ja perheita osallistetaan lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseen seka rohkaistaan aktiiviseen
osallistumiseen lapsen asioissa. Osallisuutta tuetaan myos aktivisen yhteydenpidon avulla.

Omaochjaajat pitvét yhteyttd omaohjattavansa vanhempiin ja muihin tarkeisiin henkilihin
viikoittain. Lapsista tehtdvat kuukausikoosteet kdydaan lasten kanssa yhdessa lapi ja lahetetaan
myds vanhemmille. Jokainen lapsi ja perhe kohdataan yksildllisesti. Toimimme lasten biologisten



vanhempien kanssa kasvatuskumppaneina, mikd tarkoittaa biologisen vanhemman
kunnioittamista ja huomioimista tasavertaisina aikuisina, joiden mielipiteilld on merkitysta lasten
asioissa.

Toimitilat ja ymparisto

Lastensuojeluyksikon toimitilat sijaitsevat vuonna 2000 valmistuneessa omakotitalossa, joka on
rakennettu toimintaa varten. Jokaiselle lapselle on varattu oma huone, jonka sisustamiseen pystyy
lapsi/nuori itse vaikuttamaan. Lisaksi yhteisina tiloina toimii iso olohuone, erillinen kokoustila,
takkahuone, keittid, toimistotilat, 5 WC:ta, kolmet pesutilat, sauna ja kodinhoitohuone. Lisaksi
tiloja yhteiseen tekemiseen l0ytyy lasten huoneiden aulatilasta. Tyontekijdille on oma
wc/kylpyhuone. Piha- alue on aidattu. Pihapiiristd 16ytyy omenapuita, marjapensaita ja
kasvihuone, missd kasvatamme pienimuotoisesti mm. mansikoita, tomaattia ja salaattia. Lisdksi
yksikdn pihalla on nurmialueita erilaiseen pelailuun, aurinkoterassi, leikkimakki, trampoliini ja iso
sutotalli. Autotallia on mahdollisuus hyddyntaa erilaisiin metalli- ja puutdihin. Autotallista [oytyy
my®s pingispoyta. Lisaksi kesdisin pihallamme voidaan asentaa lammitettava ulkoporeallas lasten
kayttoon. Monipuolinen ja virikkeellinen kasvuympdéristd luo viihtyvyyttd ja pystymme
hyddyntamaan erilaisia toiminnallisia hetkid nuorten kanssa. Yhteisissa tiloissa lapsilla on
mahdollisuus viettad yhdessa aikaa yhteisen tekemisen merkeissi. TAma tukee osaltaan
yhteisollisyyden toteutumista. Tillaisia tiloja ovat etenkin olohuone, takkahuone seka lasten aula
ja olohuone. My®s piha-alue ympdristdineen tarjoaa mahdollisuuksia yhteiselle tekemiselle.

Jokaisen lapsen kayttdon on varattu oma huone, jonka pinta-ala on 12m2. Huoneissa on aina
tarvittava peruskalustus, kuten sanky, kirjoituspdyta seka sailytystilaa lapsen henkilokohtaisille
tavaroille. Asiakashuoneet valikoituvat aina vapaina olevien huoneiden mukaisesti. Lapset ja
nuoret saavat sisustaa huoneensa mieleisekseen joko omilla tai yksikkdon hankittavilla tavaroilla
yms. Asiakkaan huonetta ei kaytetd muihin tarkoituksiin hanen ollessaan pois yksikosta.
Tyovuorossa olevat ohjaajat huolehtivat paivittdin siivouksesta ja pyykkihuollosta. Siivoukseen
kaytettavat valineet ja aineet sailytetaan lukitussa siivouskomerossa. Siivoukseen on laadittu
ohjeistus ja siivoustoimet merkataan talouskansiossa oleviin listoihin. Asiakkaat siivoavat ika- ja
kehitystasonsa mukaisesti omat huoneensa. Pyykkihuolto suoritetaan kodinhoitohuoneessa.
Yksikossa on kaytossa kaksi pesukonetta ja kaksi kuivausrumpua. Ylikouluikdiset ja sita
vanhemmat asiakkaat huolehtivat omasta pyykkihuollostaan henkilokohtaisten vaatteidensa
osalta.

Yksikossa on Entersec Oy:n toimittava Ajax-jarjestelma. Jarjestelmaan on kytketty yksikon
palovaroittimet ja jarjestelma mahdollistaa huoneiden Iampdtilan seurannan seka tarvittaessa

ulko-ovien avausvalvonnan. Lisaksi jarjestelmaan on kytketty yksi halytyspainike, mista painaessa

il



halytys kulkeutuu ohjaajien ja yksikdnjohtajan puhelimiin. J4rjestelma3 on mahdollisuus valvoa
puhelimen sovellu ksella, minka kautta jarjestelman toimivuutta voi testata etdnd. Yksikdn
henkilékunta on perehdytetty jarjestelman toimintaan ja toimivuuteen. Jarjestelman toiminnasta
vastaa Entersec Oy:n Kari Mild.

Yksikon kaytdssa on kolme autoa: 2 henkildautoa seki pikkubussi 9 henkildlle. Autojen huoltojen
ja korjauksien tarpeista seka ajankohtaisista katsastuksista vastaa yksikdnjohtaja yhdessa
omistajatahon kanssa.

Omavalvonta yksikdssa

Hopeatahdessa omavalvonta on tarkea osa yksikon toimintaa ja sen avulla taataan ja tehddan
nakyvaksi laadukas ja asiakaslahtdinen toiminta yksikdssd. Omavalvontaa suoritetaan arjessa
kautta linjan. Omavalvonnan tarkeimpia tehtavia ovat riskien ennakointi, laadunvalvonta ja
yksilllisen seka asiakaslahtoisen toiminnan varmistaminen ja toiminnan turvallisuus. Ligkehoidon
valvonnasta yksikon sisdlld vastaavat yksikonjohtaja seka sairaanhoitaja.

P33vastuussa omavalvonnasta on yksikdnjohtaja. Yksikén omavalvontasuunnitelman laatimiseen
osallistuu koko tydyksikén henkildkunta. Omavalvontasuunnitelman laatimisessa huomioidaan
aina valvontaviranomaisen antama ohjaus ja ohjeistus seka lakimuutokset.
Omavalvontasuunnitelma on paivitetty sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 27 § mukaisesti.

Lapsia osallistetaan suunnitteluvaiheessa ikdtason ja mahdollisuuksien mukaan. My0s
asiakasperheiden ja verkostojen antama palaute huomioidaan suunnitelmaa laadittaessa.
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan vahintaan kerran vuodessa ja pdivitetddn ajan tasalle
kvartaaleittain. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, mikali toiminnassa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld ja luettavissa kaikille yksikon keittiossa ja
pdivitetty omavalvontasuunnitelma |6ytyy myds yrityksen nettisivuilta, jossa se on vapaasti
luettavissa. Yksikon omavalvontasuunnitelma ei sisalla mitidn salassa pidettdvdad tietoa.
Omavalvontaa seurataan ja valvontalain mukaisesti raportoidaan tehdyt muutokset 4 kuukauden
vilein joko erilliselld iimoituksella tai paivitetyn omavalvontasuunnitelman julkaisemisella Tuikkulan
omilla nettisivuilla, josta se on kaikkien vapaasti luettavissa.

Hyva kohtelu ja itsemadradmisoikeus

Omavalvontaan kuuluu myds olennaisena osana hyvan kohtelun suunnitelma. Hopeatdhden hyvan
kohtelun suunnitelma laaditaan lapsildhtéisesti. Suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvat kaikki
yksikon lapset ohjaajien avustuksella. Suunnitelmassa kaytetadn luovia menetelmia. Lapsilla on



mahdollisuus kertoa toiveitaan toiminnan suunnitteluun sekd kertoa ja kuvittaa omia ajatuksiaan
siitd, mika heidan mielestdan on hyvaa kohtelua yksikdssa. Hyvan kohtelun suunnitelma sisdltyy
omavalvontasuunnitelmaan ja se on nahtavilla yksikon seindlld seka omavalvontasuunnitelman
yhteydess3 yksikdn tiloissa. Hyvan kohtelun suunnitelma l3hetetddn my®ds lasten asioista
vastaavien hyvinvointialueiden sosiaalitydntekijoille. Hyvan kohtelun suu nnitelmaa paivitetaan
omavalvontasuunnitelman yhteydessi ja uusille lapsille sekd uusille tyontekijdille perehdytetaan
molempien suunnitelmien sisaltd.

Yhteni tirkeimmista arvoista yksikdssamme on kaikkien asiakkaana olevien lasten
itsemairaamisoikeus ja tasavertaisuus. Haluamme mahdollistaa lapselle turvallisen, kodinomaisen
ja omannakdisen eldman. Lapsilla on oikeus yksityisyyteen, joka turvataan heille yksikdssa muun
muassa oman huoneen muodossa. Muilla asukkailla ei ole lupaa menna huoneeseen ilman
huoneessa asuvan lapsen suostumusta. Nama saannot kerrotaan ja ohjeistetaan aina uusille
lapsille ja aikuisten tehtéva on valvoa, ettd lapsen yksityisyys toteutuu kaikissa olosuhteissa.
Lapsella on oikeus paattad ikdtasoisesti omasta vaatetuksestaan, harrastuksistaan ja omaan
elamaansi liittyvista asioista aikuisten tuella. Lapsen fyysinen ja psyykkinen koskemattomuus
pyritaan turvaamaan kaikin mahdollisin keinoin. Jokaisella lapsella on oikeus olla oma itsensd. Tata
pyritddn turvaamaan muun muassa tarjoamalla lapselle mahdollisuuksia omanndkoiseen ja
mieluiseen tekemiseen, seka tarjoamalla aikuisen tukea ja turvaa haastavissa tilanteissa.
Kaikenlaiseen kiusaamiseen yksikdssa on nollatoleranssi ja tasta pidetdan kiinni kaikissa arjen
tilanteissa. Yksikdssa on nihtavilld yhdessa laaditut sdannot, joista 10ytyy tarkemmat ohjeet arjen
tilanteisiin, kuinka toisille puhutaan ja kdyttdydytdan kunnioittavasti muita kohtaan.

Jokainen tySntekija ja opiskelija perehdytetaan yksikon toimintatapoihin ja arvoihin perehdytyksen
alussa. Yksikon keskeisena periaatteena on asiakkaana olevien lasten ja heidan vanhempiensa
kunnioittaminen. Hyva perehdytys toimii ensimmdisend asiallisen kohtelun
varmistusmenetelmana. Yhteisissa tyopaikkapalavereissa sovitaan jokaisen asiakkaan kohdalla
niists toimintakaytanndistd, joilla asioita hoidetaan. Naissa palavereissa varmistetaan myos
osaltaan asiakkaan asiallista kohtelua, kun tilanteisiin on laadittu toimintaohjeita ennakolta.
Tyopaikkapalaveri on kerran kuukaudessa. Lisdksi yksikéssa on kdytdssa viikkopalaveri, joka
kokoontuu tilanteen niin vaatiessa. Tiedonkulku vuorojen vaihtuessa varmistetaan hyvalla
raportoinnilla seka paivakohtaisella kirjallisella suunnitelmalla, johon kirjataan tarkkaan jokaisen
lapsen tarkeat aikataulut ja asiat.

Pazsaintdisesti yksikossa pyritaan hyvan omavalvonnan ja johdon lasnaolon avulla turvaamaan
asiakkaiden hyvi kohtelu ja tilanteisiin puututaan niiden vaatimalla tavalla keskustellen
tyontekijoiden kanssa ja reflektoiden haasteellisia tilanteita yhdessa. Jos asiakas tai hdnen
liheisensi kokevat epiasiallista kohtelua tapahtuneen, asiasta tiedotetaan yksikonjohtajaa, joka
kisittelee asian yhdessa asiakkaan ja hanen ldheistensd kanssa keskustellen seka puhelimitse, etta
kasvokkain. Tilanteen kasittely kirjataan Nappula asiakkuudenhallintajirjestelmaan. Asiakkaan tai
heidan liheisensa tekeman muistutuksen vastaanottaa yksikdnjohtaja, joka kasittelee ja vastaa
sithen 4 viikon kuluessa muistutuksen vastaanottamisesta. Muistutuksen sisalto kasitelldaan



johtoryhmassa ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytdaan heti.

Hopeatdhdessa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa vain
kiireellisesti sijoitettuihin ja huostaanotettuihin lapsiin ja nuoriin. Rajoitustoimenpiteille
noudatetaan aina laissa maarattyja perusteita ja sdannoksia ja itsemairdamisoikeutta rajoitetaan
ainoastaan silloin, jos asiakkaan tai muiden paikalla olevien henkildiden terveys tai turvallisuus on
uhassa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti seka aina lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteista on
tehty erillinen kirjallinen ohjeistus yksikén henkildkunnalle. Elléi yksikdnjohtaja ole paikalla,
vuorossa oleva ohjaaja tekee rajoituspadtdksen delegointimadrdyksen mukaan. Yhteydenpidon
rajoittamisesta paattaa vain yksikdnjohtaja tai hdnen sijaisensa. Rajoitustoimenpiteisiin perustason
yksikossa paadytaan yleensa harvoin. Ensisijaisesti haastavat tilanteet pyritdan ratkaisemaan
keskustelemalla, kuuntelemalla ja kohtaamalla lapsi tunteineen. Lapselle selvitetdan aina
ikatasoisesti mistd on kysymys ja pyritddn yhdessa 16ytamaan ratkaisuja. Ylipdataan
rajoitustoimenpiteitd pyritddn ennaltaehkdisemian tarjoamalla lapsille kodinomaiset olosuhteet,
aikuisten ldsndoloa ja ymmarrystd, turvallinen ja mielekas arki. Talld tavoin voidaan vaikuttaa
siihen, etta rajoitustoimenpiteille ei ylipdataan olisi tarvetta.

Tydsuojeluy, riskien hallinta, epdkohdat ja laatupoikkeamat

Yksik6ssa noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 27§ ja 29 § mukaista
omavalvontaa ja ilmoitusvelvollisuutta kaikissa epdkohtatilanteissa. Jokainen tydntekija, joka
havaitsee jonkin epakohdan yksikon toiminnassa, ilmoittaa siitd yksikdnjohtajalle epdkohdan,
laatupoikkeaman tai riskin luonteesta riippuen, joko valittdmasti tai sitten, kun yksikénjohtaja on
tyOpaikalla. Lahelta piti - tilanteet kirjataan niille tarkoitetulle lomakkeelle. Asiakkaita koskevat
lahelta piti -tilanteet kirjataan myds Nappula -asiakkuuden hallintajarjestelmaan. Poikkeamat
ilmoitetaan myos Lisa-Maria Stenmanille (tmj.tuikkula@gmail.com, 0443332269), joka ilmoittaa ne
eteenpadin hyvinvointialueelle. Uhka ja poikkeama- tilanteet kdydaan |3pi tiimissa henkildstén
kanssa ja pohditaan toiminnan kehittdmisen ja ennaltaehkdisyn kannalta keinoja jatkossa valttaa
vaara- tai uhkatilanteet. Valvovaa viranomaista myos tarvittaessa konsultoidaan epdselvissa
tilanteissa. Missaan tilanteessa ilmoituksen tehneeseen henkildon ei aseteta kielteisia vastatoimia
eika minkaanlaista palvelussuhteeseen liittyvda uhkaa. Epakohdista ja uhkatilanteista ilmoitetaan
matalalla kynnyksella ja aina tarvittaessa. Ohjeet ja lomakkeet ilmoituksen tekemiseen 16ytyvat
vksikdn toimistosta ja niistd ohjeistetaan aina uuden henkildn perehdytyksen yhteydessa. Tama
on todella tarked osa omavalvontaa, turvallisuutta ja yksikén toiminnan laadun varmistamista.




Muistutukset osoitetaan yksikdnjohtajalle, joka kasittelee ne johtoryhméssa ja sen jalkeen
tydryhmadssa. Muistutukseen vastataan viimeistdan 4 viikon kuluessa. Korjaaviin toimenpiteisiin
ryhdytdan aina valittdmasti.

Riskien arviointia ja hallintaa yksik0ssa toteutetaan arjessa ja toiminnassa kaiken aikaa. Riskien
arvioinnit suoritetaan STM- lomakkeiston pohjalta tydyhteisdssa vuosittain ja aina tarvittaessa. Koko
tyoyhteisd osallistuu riskien arviointiin ja on sitoutunut tuomaan esiin huomaamiaan riskeja tai
uhkia yksikdnjohtajan tietoon. Yhtend tdrkednd osana on ennakointi ja tarkka arviointi siind
vaiheessa, kun yksikkdon tarjotaan/ suunnitellaan uutta lasta tai nuorta. Yksikén toiminta pyritiin
pitdmdan mahdollisimman kodinomaisena perustason yksikon toimintana, eli kdytdnndssa
yksikkddn ei oteta asumaan nuoria, joilla on vakavia pdihde- tai mielenterveysongelmia,
aggressiivista kayttaytymista taikka rikostaustaa. Nama ovat valintaa tehdessa poissulkevia tekijoita.
Mahdollisia ulkoa tulevia riskitekijoita pyritddn ennaltaehkdisemain mm. turvalaitteilla ja
lukitsemalla ulko-ovet (yolld ja tarvittaessa). Yksikdssd on sdhkdinen hilytinjarjestelm3, mihin
kuuluu myds mukana kuljetettava turvapainike. Riskienhallinnan vastuuhenkil6t ovat yksikénjohtaja
Niina Nivala ja Lisa-Maria Stenman tmj.tuikkula@gmail.com 0443332269. Riskien kartoitus on tehty
6.10.2025.

Yksikdssa on tydsuojelun toimintasuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain ja aina tarpeen
vaatiessa. Tydsuojelun toimintasuunnitelma kattaa kaikki tyésuojelun osa-alueet, joita
riskiarviointien pohjalta tarkastellaan, suunnitellaan ja arvioidaan sek3 pohditaan keinoja ja
menetelmid turvallisen toiminnan pohjaksi. Yksikon lddkehoidon turvallisuudesta vastaavat
yksikdn sairaanhoitaja ja yksikdnjohtaja. Ladkehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja
tarvittaessa/ toiminnan olennaisesti muuttuessa. Yksikolld on olemassa turvallisuussuunnitelma,
joka myds pdivitetadn vahintaan kerran vuodessa. Varautumissuunnitelma pit33 sisilldin ohjeet
erityistilanteita varten mm. pidemman sdhkokatkon varalta. Varautumissuunnitelma paivitetdsn
kerran vuodessa. Yksikon palo- ja pelastautumissuunnitelma pitaa sisédlladn ohjeet kaikkiin
hatatilanteisiin, erityisesti paloturvallisuus asioihin liittyen. Yksikdssa harjoitellaan turvallista
hatdpoistumista vahintaan kerran vuodessa, samoin alkusammutusharjoitukset tehdiin
sadanndllisesti vuosittain.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot, jotka loytyvat myos yksikon
ilmoitustaululta.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava Anne-Mari Furu, puh.
0447232309, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi

Eteld-Pohjanmaan potilas ja sosiaaliasiavastaavat Elina Puputti ja Marjo-Riitta Kujala ovat
tavoitettavissa puhelinaikoina maanantaisin klo 12.30-13.30 seka tiistaisin, torstaisin ja
perjantaisin klo 8.30-10.00. Puh. 064154111 (vaihde).



Pohjois-Pohjanmaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot arkisin klo 9-11 puh.
086690600.

Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi p. 052206250

Palautteen kerdaminen ja toiminnan kehittaminen

Toiminnan kehittdminen ja palvelun laadun varmistaminen vaatii reflektoivaa otetta tyohdn, avointa
keskustelua asioista sekd aktiivista palautteen kerd@mista. Yksikdn asukkailla on mahdollista antaa
palautetta ja esittaa toiveitaan usean eri kanavan kautta.

- suullisesti (kenelle tahansa ohjaajista, erityisesti omaohjaajalle)

- kirjallisesti {palautelaatikko, QR-koodi, Vayla jne)

- nimettdmana (palautelaatikko seka QR-koodi)

- ryhmaéssa (yhteisdkokoukset)

- kdnnykalld (QR-koodi, Vayla, ohjaajat)

- Nappulan Vayl3 jarjestelman kautta (vahintdan kaksi kertaa vuodessa)

Yksikdssi on palautelaatikko, johon voi palautetta jattaa myos nimettdmand. Kaytossa on myos QR-
koodilla toimiva palautejirjestelmi. Lapsilla on mahdollisuus kertoa ajatuksiaan ja mielipiteitaan
sekd esittid toiveita muun muassa toiminnan sisdllosta joka viikkoisessa yhteisdpalaverissa.
Yhteisopalaverissa on myds mahdollista kasitelld toiminnan eri sisdltéjd. Palavereissa voidaan
yhdessd miettid toimiemme perusteita ja arvioida niiden hydtyd ja merkitystd. Nuorilla on
mahdollisuus vaikuttaa  yhteisopdivin aktiviteettiin. Se voi esimerkiksi olla jotain urheilua,
luonnossa retkeilyd, askartelua, leivontaa tai ruoanlaittoa yhdessa. Yhdessa tekeminen antaa
osallisuuden ja onnistumisen kokemuksia sekd lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta. Lisaksi
Hopeatihdessd on kidytdssad iltahetki, jossa yksikdn isommat asukkaat kokoontuvat vuorossa
olevien ohjaajien kanssa iltapalalle. litahetkelld voidaan kdsitelld yhteisollisesti kuluneen paivan
asioita ja kuulumisia sopivilta osin sekd mietitddn valmiiksi seuraavan pdivan menot ja térkedt asiat.
litahetkelld lapsella on myds mahdollisuus tuoda esiin epakohtia tai mielessddn olevia asioita
ohjaajille. Ohjaajat tiedottavat naistd yksikdn johtajaa ja yhteisissa palavereissa voidaan pohtia
keinoja ja parannusehdotuksia. Télld tavoin parannetaan lasten osallisuutta yksikon arkeen ja
mahdollisuuksia vaikuttaa asioihin.

Lapsille my&s korostetaan avoimen keskustelun tarkeytta ja he voivat halutessaan tulla
juttelemaan myds yksikonjohtajalle huolistaan ja kokemuksistaan. Lasten vanhemmilta ja
verkostoilta kerataan palautetta aktiivisesti yhteistydn lomassa (kdynneilla yksikdssd, puheluissa,
palavereissa). Kaikenlainen palaute on toivottavaa ja otetaan huomioon lasten asioiden hoidossa
ja toiminnan kehittdmisessd. Henkildstolld on mahdollisuus tuoda esiin ajatuksiaan ja toiveitaan
yksikdn arjessa, ottamalla asioita suoraan puheeksi yksiknjohtajan kanssa. Kerran vuodessa
kaydaan koko henkildstdn kanssa kehityskeskustelut. Henkilstolle tehdddn séddnndllisesti 1-2 krt



vuodessa tyotyytyvaisyyskysely. Hopeatdhden tydtyytyvaisyys onkin ollut viime vuosina erittdin
hyvd. Henkilostd koki tyon olevan merkityksellistd, mielekdstd ja hyvin johdettua. Tydtiimi koettiin
lamminhenkiseksi ja avoimeksi, jossa voi olla oma itsensa ja saa toteuttaa omia vahvuuksiaan.
Hopeatdhti on saanut Arvostettu tydpaikka sertifikaatin 2025-2026. Arvostettu Oy:n toimesta
toteutetun kyselyn perusteella Hopeatdhti sai tydntekijoiltadn erinomaiset arvosanat. Tuikkula Oy
on saanut myds Suositeltu sotetydpaikka kyselyssa mainiot arvostelut tyontekijoiltd. Yksikkoon on
otettu kayttoon asiakastietojdrjestelma Nappulan Vayli- toiminto, jonka avulla voidaan kerdti
asiakaspalautetta ja toteuttaa vaikuttavuuden arviointia jatkossa vieldkin tarkemmin, kattavammin
ja tietoturvallisesti. Helmikuussa 2026 on Vaylan kautta ldhetetty asiakastyytyvdisyyskysely yksikon
lapsille. Saatujen vastausten mukaan lapset ovat kokeneet, ettd heistd on vilitetty, heiti on
kuunneltu ja he ovat kokeneet olonsa turvalliseksi ja saamansa avun ja tuen hyddylliseksi.

Lasten kanssa laaditaan yhteisena projektina vuosittain uusi Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma.
Suunnitelma toteutetaan lapsilahtdisesti ja luovin menetelmin. Suunnitelman laatimisen ja
tekemisen yhteydessd lasten kanssa keskustellaan syvillisemmin siitd, mikd on hyvia kohtelua,
mitd tarkoittaa itsemadraamisoikeus, osallisuus ja turvallisuus, seké oikeus olla juuri sellainen kuin
on. Lapset saavat vapaasti ideoida suunnitelmaa ja tuottaa sinne asioita, joita pitvit tirkesni ja
mitd yksikon aikuisilta toivovat. Talla hetkelld Hyvan kohtelun suunnitelma on juuri lasten kanssa
tyon alla ja siihen osallistuu myds yksikén sosionomi opiskelija osana kehittdmistyén harjoittelua.

Henkil6sto, perehdytys ja osaamisen varmistaminen

Yksikonjohtaja on yksikdn vastuuhenkild. Han on koulutukseltaan sosionomi AMK, sek3 suorittanut
esimiestehtdvaan vaadittavat opinnot. Lisaksi Hopeatdhdessa on tiiminvetdjd, joka on
koulutukseltaan yhteisépedagogi. Myds tiiminvetaja on kaynyt Idhiesimieskoulutuksen. Heidan
lisdkseen lasten hoito- ja kasvatustydssa yksikdssa toimii 5,25 kolmivuoroty&ta tekevad ohjaajaa,
seka lisdapuna tarvittaessa keikkatydntekijoitd. Ohjaajat ovat koulutuksiltaan sosionomeja AMK,
yhteisdpedagogeja AMK , sairaanhoitaja AMK, ldhihoitajia ja nuoriso- ja yhteisdohjaaja.
Henkilokunnasta 2/3 osaa on suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon.

Sijaisia kdytetaan silloin, kun ohjaaja ei toivevapaan tai sairasvapaan vuoksi padse tulemaan
tydvuoroon. Sijaiset ovat yleensa ja pddosin jo entuudestaan lapsille tuttuja. My0s yksikdn
kesdloma sijaisiksi pyritddn mahdollisuuksien mukaan 16ytamaan lapsille tuttuja ja yksikdn
kdytdnnodt osaavia tydntekijoita. Henkilostda rekrytoidaan aina tarpeen vaatiessa, mutta
periaatteena on, ettd kdytettavissa olevia henkilita on yksikon listoilla useampia. Tama
mahdollistaa esimerkiksi sijaisten saatavuuden yksikkdon. Kouluttautumista tuetaan, jolloin myés
henkildstdn osaamisresurssit ovat riittavat laadukkaan tyon toteuttamiselle.

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdddantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seki
tydntekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.
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Tydnhakijan kelpoisuus tarkastetaan tydhaastattelutilanteessa hakijan esittamien todistusten
pohjalta. Yksikdnjohtaja tarkistaa tyohon valitun henkilén tiedot JulkiTerhikistd sek3
rikosrekisteriotteen lasten kanssa tydskentelyn vuoksi tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessi
tai viimeistdan kolme kuukautta valinnan jalkeen.

Toimintayksikdn hoito- ja kasvatushenkil&std perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kdsittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa
tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdadn toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteisd omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja
tyhdn mm. itsemadardamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Yksikdssa perehdytetdan uudet tydntekijat ja opiskelijat tyohon ja tyotehtaviin heti alussa.
Perehdytys toteutetaan koko henkilékunnan toimesta, mutta viime kadessa vastuu on
yksikdnjohtajalla ja arkivastuu tiiminvetajalla. Yksikdssa on perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan
perehdytys tapahtuu viikon kuluessa tydn aloittamisesta. Yksikdssa on kirjallista
perehdytysmateriaalia, johon perehdytysvaiheessa tutustutaan ja johon voi my8hemminkin palata
tarkastamaan asioita. Perehdytyssuunnitelma paivitetdin tarpeen mukaan, mutta vahintdan
kerran vuodessa.

TyOnantaja tukee henkildston kouluttautumista osallistumalla koulutusten kustannuksiin ja
tyovuorojarjestelyiden avulla. Vuosittain laaditaan tdydennyskoulutussuunnitelma, johon kirjataan
erityisesti ensiapu- ja Iddkehoitokoulutusten seka tietosuojakoulutuksen tarve. Syksylld 2024 on
otettu kdyttdon Skhole- koulutusjdrjestelma, jonka kautta tydntekijoiden on mahdollista saada
monipuolisesti tdydennyskoulutusta.

Arjen sadannét ja kdaytannot

Yksikdssa on yhteisesti laaditut arjen toimintaa raamittavat sdanndt, joiden tarkoitus on tuoda
turvaa ja tukea lasten kasvua ja kehitysta. Lapset saavat yksikossa kaiken tarvitsemansa yllapidon
ja heidan psyykkisesta ja fyysisesta terveydestddn huolehditaan. Tarkeimpana ohjenuorana
saanndissa toimii toisten kunnioitus. Hopeatahdessa jokaisella on oikeus olla oma itsensa. Aikuiset
auttavat ja ohjaavat, asioita tehddan yhdessa ja opetellaan tekemdan itse. Lapsille tarjotaan
saanndllinen ja turvallinen arki. Lapset saavat osaltaan vaikuttaa ja osallistuvat yhteisten
sdantdjen laatimiseen ja niiden kasittelyyn mm. Hyvan kohtelun suunnitelman, palautteen
antamisen ja yhteisten keskusteluhetkien ja yhteistkokouksen avulla.

Terveydenhoito

Lasten terveydenhoito jarjestetdan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluissa. Ohjaajien
tehtdvdna on tunnistaa mahdollinen |adketieteellisen hoidon tarve ja hoitaa lapsia
terveydenhuollosta saatujen ohjeiden mukaisesti. Yksikolld ei ole omaa ld&karis, joten lapset
viedddn kiireettdmdan hoitoon Soiten eli Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen omaan
terveyskeskukseen tai vaativammissa tapauksissa lahetteelld keskussairaalaan. Tarvittaessa
voidaan turvautua yksityisiin 1adkarin palveluihin. Mys hammashoidon palvelut on jérjestetty
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Soiten kautta. Lapselle varataan aika kiireettdmaan hoitoon heti kun tarve ilmenee. Tarvittaessa
konsultoidaan Soiten lastenpdivystystd puhelimitse. Kiireellisissd tapauksissa lapsi viediin
ensiapuun joko ohjaajan kuljettamana tai ambulanssilla. Lapsen saapuessa yksikkdon hinelle
varataan aika terveystarkastukseen, kartoitetaan hammashoidon sek3 134kitysten tilanne.
Tarvittaessa hankitaan Iahete laboratorio tutkimuksia varten, esimerkiksi jos lapsen ravitsemus on
ollut heikkoa tai yleisvointi on muulla tavoin huolta herittava.

Erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite.
Erikoissairaanhoitoon tarvitaan perusterveydenhuollon I3hete. My®s psykiatrian palvelut ovat
saatavilla Soiten palveluissa. Periaatteena on, ettd lapset kuljetetaan saamaan hoitoa
mahdollisimman nopeasti oireiden ilmettya. Periaatteena on myds, etti pientenkin oireiden
yhteydessd lapset viedaan terveydenhuollon ammattilaisten arvioitaviksi. Mahdollisissa
kuolemantapauksissa otetaan yhteys 112, joka lahettda paikalle ambulanssin ja poliisit. Toimitaan
heiddn antamien ohjeiden mukaan jatkon osalta.

Mikali lapsella on pitkaaikainen sairaus, sairaudesta riippuen yksikdssa huolehditaan riittavan
usein tapahtuvista kontrollikdynneistd Iddkarin luona. Omaohjaaja perehtyy lapsen sairauteen ja
sithen liittyvaan historiaan ja perehdyttaa myds muut tydntekijit sairauden mukanaan tuomiin
haasteisiin sekd sen hoitoon. Seuranta tapahtuu paivittiisessi tydskentelyssi sairauden luonteesta
riippuen. Vastuu |33karin antamien ohjeiden noudattamisesta ja terveydentilan seurannasta on
koko henkildkunnalla.

Laakinnallisina laitteina yksikdssa on alkometri, kuumemittari, verenpainemittari ja vaaka.
Laitteiden toiminnasta ja kdyttn perehdytyksestd seka laitteiden kalibroinnista tai uusimisesta on
vastuussa Tuikkula Oy:n sairaanhoitaja.

Ravitsemus

Yksikdssa tarjotaan aamupala, lounas, vdlipala, pdivéllinen ja iltapala. Lapset saavat halutessaan
ottaa syotavda myds ndiden ruokailutilanteiden ulkopuolella. Ruoka on tavallista ja monipuolista
kotiruokaa, jonka lisana tarjotaan salaattia, kasviksia, hedelmi3, leipda seka leikkeleits. Lasten
riittavaad ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan jokaisen
ruokailutilanteen yhteydessa. Imeviisikdisen nauttimat ruokamairit ja sydmiskellonajat kirjataan.
Tarvittaessa ruokapdivakirjaa pidetadn myds muiden asiakkaiden kohdalla. Lapsilla on
mahdollisuus ikdtason mukaan osallistua ruuanlaittoon ja myds vaikuttaa ruokalistan
suunnitteluun. Lapsia osallistetaan arjessa pieniin keittio- ja siivous toimiin ja tehtaviin. Etenkin
lahempana itsendistymista olevat nuoret harjoittelevat arjen taitoja aikuisen tuella.
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Hygieniakdytinnot

Yksikolle laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilélliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat
asettavat hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen lisaksi tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen. Yksikdn hygieniaan
liittyvissd asioissa hygieniatasoa seurataan paivittdisessa toiminnassa seka talouskansion
tydlistojen perusteella. Jokaisella tydntekijélla on olemassa oleva hygieniaosaamistodistus, jonka
avulla varmistetaan hygienia-asioihin liittyva tietamys.

Yksikssa huolehditaan sekd henkilokunnan etta lasten ja nuorten kohdalla riittavasta
kasihygieniasta. Yksikdssa on nestesaippua- ja kdsidesiannostelijat. Ohjaajat huolehtivat siit3, etta
lapset kdyvit riittdvasti suihkussa ja ikdtason mukaisesti ohjaavat lapsia muutenkin hygienian
hoidossa. Yksikoild on oma siivoussuunnitelma, joka pdivitetdan kerran vuodessa ja tarpeen
mukaan.  Hygieniakdytannoistd on yksikossa erilliset ohjeet. Lapsille on laadittu erillinen
suihkulista, johon vuorossa oleva ohjaaja kirjaa pdivamaaran. Tata tarvitaan erityisesti niiden
lasten kohdalla, joilla hygieniassa on haasteita. Talla varmistetaan saannéllinen peseytyminen.

Yhteistyd lasten asioissa

Lasten asioissa tiedonkulku varmistetaan tiiviilld yhteistyollda muiden lasten asioissa mukana
olevien tahojen kanssa. Yhteisty6ta sijoittavan tahon kanssa toteutetaan puhelimitse ja
kuukausikoosteiden muodossa seka asiakkaan asioita koskevissa neuvotteluissa, koulun kanssa
padsaantdisesti Wilma-jarjestelman kautta ja puhelimitse, terveydenhuollon kanssa puhelimitse ja
hoitoneuvotteluiden kautta. Yhteistyd verkostojen kanssa pyritaan pitamaan avoimena ja tiiviina
siten, etta se palvelee lapsen etua ja saadaan parhaat mahdolliset tukitoimet lapsen arkeen.

Hyvinvointia ja kasvua tukevaa toimintaa

Lastensuojeluyksikké Hopeatahden toiminta perustuu ajatukseen kokonaisvaltaisesta
toimintakyvysta ja hyvinvoinnista, mika tarkoittaa, etta kaikkia toimintakyvyn ja hyvinvoinnin osa-
alueita huomioidaan jokaisen lapsen kohdalla yksildlliset tavoitteet huomioiden. Hopeatdhden
henkilokunta keraa sijoituksen alussa lapsen ja nuoren laheisiltd tietoa lapsen toimintakyvysté ja
hyvinvoinnista kaikilta mainituilta osa-alueilta. Lasten suhteita heille |aheisiin ja tarkeisiin ihmisiin
vahvistetaan ja tuetaan.
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Sijoituksen aikana jokainen ohjaaja seuraa lapsen toimintakykya ja hyvinvointia em. osa-alueilla.
Seka asiakassuunnitelmaneuvotteluissa ettd hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa pyritdan
I6ytamaan niitd osa-alueita, joita yksikdssé voidaan yksilollisesti jokaisen lapsen kohdalla tukea sen
lisdksi, ettd strukturoitu ymparisto ja suunnitelmallinen tydskentely Hopeatidhdessa vaikuttavat jo
kaikkiin toimintakyvyn ja hyvinvoinnin osa-alueisiin. Yksikssa myos mitataan lasten toimintakyky3
Nappula Vaylan kautta tehtavilld kyselyilla.

Jokaiselle lapselle pyritddn [dytamaan harrastus. Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus harrastaa ja
heiddn harrastamistaan tuetaan kohtuulliset kustannukset hoitamalla, hankkimalla tarpeelliset
varusteet sekd mahdollisesti myds kuljettamalla harrastuksiin. Lapsilla on mahdollisuus
paivittdiseen ulkoiluun ikdtasosta ja toimintakyvysta riippuen, joko itsendisesti tai aikuisen kanssa.
Yksikdn arkeen kuuluu myos olennaisena osana liikunnallisten retkien tai tuokioiden
jarjestaminen. Lasten hyvinvointiin ja toimintakykyyn sekd kuntouttavaan toimintaan liittyvien
tavoitteiden toteutumista seurataan reaaliaikaisesti paivittdisessa tydskentelyssa. Jokaisen lapsen
ja nuoren kohdalla pysdhdytaan kerran kuukaudessa pohtimaan tarkemmin lapsen tai nuoren sen
hetkista hyvinvointia ja toimintakykya kuukausikoostetta kirjoitettaessa. Timan pohdinnan kautta
voidaan tuoda esiin tydyhteisdssa mahdollista erityistoimenpiteiden tai erityisen huomioimisen
tarvetta ko. lapsen kohdalla. Hoito- ja kasvatussuunnitelma seké lapsen asiakassuunnitelma luovat
tavoitteet ja keinot jokaisen lapsen yksil6lliseen ohjaukseen ja kasvatukseen.

Omaohjaaja- tydskentely

Jokaiselle yksikkdon tulevalle lapselle nimetian 2 omaohjaaja heti sijoituksen varhaisessa
vaiheessa. Omaohjaajat pohditaan yhdessa tiimilla ja yksikonjohtaja tekee lopullisen paatdksen
omaohjaajuuksien jakautumisesta. Omaohjaajalla on térkea rooli lapsen arjessa ja hidn toimii myds
linkkina ja paaasiallisena yhteydenpitdjdna lapsen vanhempiin. Omaohjaajan tehtiviin kuuluu
huolehtia lapsen arjen asioiden sujumisesta, tarvittavista vaate ja muista hankinnoista.
Omaohjaajan vastuulla on laatia lapsen kuukausikooste sekd kayda se lapi yhdessa lapsen kanssa.
Omaohjaaja pitda myos viikoittain yhteyttd lapsen vanhempiin kuulumispuheluiden muodossa.
Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatiminen on myos yksi omaohjaajan vastuutehtivists,
padvastuullisena mikali ohjaajalla on AMK-tasoinen koulutus. Omaohjaajan kanssa tehdiin
arjessa asioita yhdessd erikseen sovitulla omaochjaaja ajalla. Omaohjaaja -aika voi olla lapsen arjen
asioiden hoitamista ja niissa tukemista, esimerkiksi oman huoneen siivousta ja sisustamista. Muita
mukavia yhteisia tekemisia voivat olla esimerkiksi harrastukset tai ulkoilu, kdynti elokuvissa tai
sydmass3, tai lapsen kdynti lapsen kanssa vaateostoksilla. Joskus hyva omaohjaaja hetki voi olla
vaikka pidempi ja syvallisempi keskustelu lapsen toivomista asioista. Omaohjaaja hetkien
suunnittelussa kuullaan lasten toiveita ja pohditaan yhdessa tekemisen sisaltdja.
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Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Yhdessad lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan sekd lapsen ja vanhempien kanssa laaditaan
asiakassuunnitelma, joka tarkastetaan vahintdan kerran vuodessa, lyhyempien sijoitusten kohdalla
jopa kerran kuukaudessa. Asiakassuunnitelman pohjalta laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma
yksikénjohtajan ja omaochjaajan toimesta Nappula asiakkuuden hallintajarjestelmain. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman tekemiseen ja arviointiin osallistetaan myds nuori itse. Suunnitelman
seurannan vastuuhenkildnd on asiakkaan omaohjaaja, joka seuraa pdivittdisessd tydskentelyssaan
seka kuukausikoosteiden kirjoittamisen yhteydessa suunnitelman tavoitteiden toteutumista.

Aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen yksikdnjohtaja tai omaohjaaja kirjaa neuvottelussa
sovitut asiat lyhyesti lapsen kansioon Nappula asiakkuudenhallintajarjestelmaan, josta sovitut
padkohdat ovat luettavissa. Lasten asiakassuunnitelmat ovat jokaisen lapsen henkilékohtaisille
asiakirjoille varatuissa kansioissa, jossa ne ovat henkilékunnan luettavissa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma paivitetdan kaksi kertaa vuodessa tai useammin tarpeen mukaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimii tarkedna pohjana kaikelle tavoitteelliselle tydskentelylle.
Tavoitteet ja keinot, lapsen vahvuudet ja haasteet seka yhteisty0 eri tahojen kanssa kirjataan
suunnitelmaan, jonka mukaisesti tydskentely arjessa etenee ja jonka avulla etenemisti arvioidaan.

Asiakastietojen kasittely ja salassapito

Uudet tydntekijat ja opiskelijat allekirjoittavat perehdytysvaiheessa salassapitosopimuksen ja
taman yhteydessa kaydaan 13api yksikon tietosuojaan liittyvat periaatteet. Yksikké6n on laadittu
henkiltietojen kasittelyd koskeva suunnitelma seka erillinen tietoturvasuunnitelma. Naihin
perehdyttamisesta vastaa yksikdnjohtaja perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Naiden asiakirjojen
laatimisesta, tarkastamisesta ja pdivittamisestd vastaa yksikdnjohtaja yhdessi tietosuojavastaavan
kanssa.

Yrityksen tietosuojavastaava on Lisa-Maria Stenman (imj.tuikkula@gmail.com 0443332269).
Yksikdn tyontekijdt suorittavat tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen joka toinen vuosi. Koulutusten
seurannasta vastaa tietosuojavastaava Lisa-Maria Stenman.

Perehdytyssuunnitelmaan on kirjattu myds henkiltietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvien
asioiden |dpi kdyminen. Jos olennaisia muutoksia vallitsevassa lainsdadannossa tapahtuu,
yksikbnjohtaja seka tietosuojavastaava perehtyvat aiheeseen ja paivittavit asiakirjat
asianmukaisesti seka tiedottavat muutoksista henkiltkuntaa.

Asiakkaana oleville lapsille ja heiddn vanhemmilleen kerrotaan kayttamastimme
asiakastietojarjestelmdstamme ja sen kdytdn periaatteista heti sijoituksen alkuvaiheessa.
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Tydntekijat ovat suorittaneet kevadn 2026 aikana Kantaan liittyvia koulutuksia. Tuikkula Oy on
tehnyt kaikki tarvittavat Kantaan liittymiseen vaadittavat toimenpiteet ja asiakastietojirjestelma
on kytketty Kanta yhteensopivaksi toukokuussa 2026.

Kokkolassa 19.5.2026

e S

Niina Nivala

Yksikdnjohtaja
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