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Yksikon toiminta-ajatus

Lastensuojeluyksikké Valke tarjoaa kodinomaisen, turvallisen ja virikkeellisen sijaishuoltopaikan
seitsemalle 0-17- vuotiaalle lapselle/nuorelle. Valke on perustason lastensuojeluyksikké ja sijaitsee
Kokkolassa rauhallisella Ventuksen asutusalueella. Lapset voidaan sijoittaa yksikkédn avohuollon
tukitoimenpiteend, kiireellisesti sijoitettuina tai huostaanotettuina.

Lahialueilta tulevien lasten kohdalla pyritaan turvaamaan mahdollisimman moni jo olemassa oleva
asia, kuten koulu, pdivakoti, harrastukset, kaverit jne. Kauempaa tulevien lasten kohdalla pyritédan
l6ytamaan sopivat ratkaisut lapsen tilanne huomioon ottaen koulun, harrastusten ym. kohdalla.
Jokaiselle lapselle pyritdan turvaamaan mahdollisimman hyvat lahtokohdat elamalle.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Lastensuojeluyksikkd Valkkeen toimintaa ohjaavat Tuikkula Oy:n arvot, joita ovat
Kunnioittava kohtaaminen

Seka lapsi, ettd vanhemmat kohdataan kunnioittavasti. Kiytinndssi se tarkoittaa ystivillistd, avointa
ja rehellista vuorovaikutusta sekd ymmartavaa suhtautumista tilanteen herdttdmid ajatuksia ja
tunteita kohtaan. Meille kunnioittava kohtaaminen on myds hyvin huomaamista. Jokaisessa
ihmisessa on jotain hyvai seka jotain, joka toimii voimavarana.

Lapsildhtoisyys ja yksilollisyys

Jokainen lapsi ja hdnen perheensd nahdaan yksildllisesti. Jokaisen osallisen tavoitteet nostetaan
osaksi hoitoa ja kasvatusta ja pyritddn etsimdan arkeen toimivia ratkaisuja juuri kyseessa olevan
perheen tueksi. Lapsen etu on ensisijaisen tarkeda meille.

Kasvatuskumppanuus

Tuemme lasten ja vanhempiensa suhdetta ja kohtaamme vanhemmat tasavertaisesti ja
kunnioittavasti. Joskus muuttuvat eldméantilanteet yllattivit perheen, jolloin sijaishuollon tarve voi
syntyd todella nopeastikin ja tilanteet voivat olla monimutkaisia. Me emme etsi syyllisia, vaan
autamme perhetta.

Yhteisollisyys

Muodostamme toimivan yhteisdn tai perheen, jossa elimme normaalia arkea. Opetamme lapsille ja
nuorille toisten elamassa mukana olemista, toisten huomioimista ja lahimmaisenrakkautta. Jokaista
rohkaistaan olemaan oma itsensa ja jokainen tulee kuulluksi ja ymmarretyksi.

Omatoimisuuden edistiminen

Autamme ja kannustamme lapsia ja nuoria toimimaan itsendisesti, jokaisen ika- ja kehitystaso
huomioiden. Talla tavoin lapselle mahdollistuu kokemus omasta pystyvyydesta ja toimijuudesta.



Vahva aikuinen = rajoja, tukea ja turvallisuutta

Asetamme lapsille ja nuorille selkedt rajat ja vélitamme heistd aidosti. Lapsen hyvinvointi on
toimintamme ldhtékohta! Tata hyvinvointia tuemme riittdvén levon, terveellisen ruoan, sdannéllisen
arjen sekd mielekkaan tekemisen kautta. Osoitamme, ettd olemme luottamuksen arvoisia, mutta
myds erehtyvdisia ja inhimillisia. Anteeksipyytimisen ja anteeksiantamisen taidot ovat térkeit3
oppia elamaa varten.

Toimitilat ja ymparisto

Lastensuojeluyksikon toimitilat sijaitsevat vuonna 2007 valmistuneessa omakotitalossa, joka on
rakennettu toimintaa varten. Jokaiselle lapselle on varattu oma huone, jonka sisustamiseen pystyy
lapsi/nuori itse vaikuttamaan. Lisdksi yhteisin tiloina toimivat iso olohuone, askarteluhuone, keittig,
toimistotilat, 4 WC:td, kahdet pesutilat, sauna ja kodinhoitohuone. Yksi Wc on tarkoitettu
tyontekijéiden kayttéon. Piha- alue on aidattu. Pihapiiristd 18ytyy omenapuita, marjapensaita ja
kasvulaatikoita mansikoiden kasvatukseen. Lisdksi yksikdbn pihalla on nurmialueita erilaiseen
pelailuun, erillinen leikkialue pehmustetulla alustalla, nuotiopaikka, aurinkoterassi, trampoliini ja iso
autokatos sekd pihavarasto. Monipuolinen ja virikkeellinen kasvuympiaristd luo viihtyvyyttd ja
pystymme hyddyntdméan erilaisia toiminnallisia hetkid nuorten kanssa. Yhteisissa tiloissa ja piha-
alueella lapsilla on mahdollisuus viettdd yhdessi aikaa yhteisen tekemisen merkeissi. Tama tukee
osaltaan yhteisollisyyden toteutumista.

Jokaisen lapsen kidytt66n on varattu oma huone, jonka pinta-ala on 15m2. Huoneissa on aina
tarvittava peruskalustus, kuten sanky, kirjoituspoytd sekd siilytystilaa lapsen henkilokohtaisille
tavaroille. Asiakashuoneet valikoituvat aina vapaina olevien huoneiden mukaisesti. Lapset ja nuoret
saavat sisustaa huoneensa mieleisekseen joko omilla tai yksikkédn hankittavilla tavaroilla yms.
Asiakkaan huonetta ei kdytetd muihin tarkoituksiin hinen ollessaan pois yksikosti. Tyévuorossa
olevat ohjaajat huolehtivat paivittdin siivouksesta ja pyykkihuollosta. Siivoukseen kaytettdvat
valineet ja aineet sailytetadn lukitussa siivouskomerossa. Siivoukseen on laadittu ohjeistus ja
siivoustoimet merkataan talouskansiossa oleviin listoihin. Asiakkaat siivoavat ika- ja kehitystasonsa
mukaisesti omat huoneensa sekd osallistuvat omien vaatteidensa pyykinpesuun. Pyykkihuolto
suoritetaan kodinhoitohuoneessa. Yksikossa on kaytdssa kaksi pesukonetta ja kaksi kuivausrumpua.

Yksikéssa on Entersec Oy:n toimittama Ajax-jarjestelma. Jirjestelmadn on kytketty yksikén
palovaroittimet ja jarjestelma mahdollistaa huoneiden limpétilan seurannan sek3 tarvittaessa ulko-
ovien avausvalvonnan. Lisdksi jarjestelm&dan on kytketty yksi halytyspainike, misté painaessa hilytys
kulkeutuu ohjaajien ja yksikdnjohtajan puhelimiin. Jirjestelmi3 on mahdollisuus valvoa puhelimen
sovelluksella, minkd kautta jarjestelman toimivuutta voi testata etini. Yksikén henkilokunta on
perehdytetty jarjestelmdn toimintaan ja toimivuuteen. Jirjestelmin toiminnasta vastaa Entersec
Ovy:n Kari Mild.

Yksikon kaytdssa on kaksi autoa: henkildauto sekd pikkubussi 8 henkilélle. Autojen huoltojen ja
korjauksien tarpeista sekd ajankohtaisista katsastuksista vastaa yksikonjohtaja yhdessa
omistajatahon kanssa.



Omavalvonta yksikdssa

Lastensuojeluyksikkd Valkkeessd omavalvonta on tirked osa yksikon toimintaa ja sen avulla taataan
ja tehddan nakyvaksi laadukas ja asiakaslahtéinen toiminta yksikdssd. Omavalvontaa suoritetaan
arjessa kautta linjan. Omavalvonnan tarkeimpia tehtdvia ovat riskien ennakointi, laadunvalvonta ja
yksildllisen, seka asiakaslaht6isen toiminnan varmistaminen ja toiminnan turvallisuus.

Padvastuussa omavalvonnasta on yksikdnjohtaja. Yksikén omavalvontasuunnitelman laatimiseen
osallistuu koko henkilokunta. Omavalvontasuunnitelman laatimisessa huomioidaan aina
valvontaviranomaisen antama ohjaus ja ohjeistus seké lakimuutokset. Omavalvontasuunnitelma on
paivitetty sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 27 § mukaisesti.

Lapsia osallistetaan suunnitteluvaiheessa ikatason ja mahdollisuuksien mukaan. Myés
asiakasperheiden ja verkostojen antama palaute huomioidaan suunnitelmaa laadittaessa.
Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelma myds
paivitetadn aina, mikali toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma on
ndhtavilld ja luettavissa kaikille eteisen aulassa kansiossa ja paivitetty omavalvontasuunnitelma
I6ytyy myds yrityksen nettisivuilta, jossa se on vapaasti luettavissa. Yksikdn omavalvontasuunniteima
ei sisalla mitddn salassa pidettdvaa tietoa. Omavalvontaa seurataan ja valvontalain mukaisesti
raportoidaan tehdyt muutokset 4 kuukauden vilein joko erilliselld ilmoituksella tai piivitetyn
omavalvontasuunnitelman julkaisemisella Tuikkulan omilla nettisivuilla, josta se on kaikkien vapaasti
luettavissa.

Hyva kohtelu ja itsemaaradmisoikeus

Omavalvontaan kuuluu olennaisena osana vyksikdssa laadittu hyvdan kohtelun suunnitelma.
Lastensuojeluyksikkd Valkkeen hyvan kohtelun suunnitelma laaditaan lapsilahtdisesti. Suunnitteluun
ja toteuttamiseen osallistuvat kaikki yksikén lapset ohjaajien avustuksella. Suunnitelmassa kiytetdsn
luovia menetelmia. Lapsilla on mahdollisuus kertoa toiveitaan toiminnan suunnitteluun seki kertoa
ja kuvittaa omia ajatuksiaan siita, mikd heidan mielestddn on hyvda kohtelua yksikéssa. Hyvan
kohtelun suunnitelma l3hetetddan myos lasten asioista vastaavien hyvinvointialueiden
sosiaalityéntekijoille. Hyvan kohtelun suunnitelmaa paivitetddn omavalvontasuunnitelman
yhteydessa ja uusille lapsille sekd uusille tydntekijoille perehdytetddn molempien suunnitelmien
sisdltd. Hyvan kohtelun suunnitelma on nahtavilla eteisen seinilla.

Yhtend tarkeimmistd arvoista vyksikdssamme on kaikkien asiakkaana olevien lasten
itsemaaraamisoikeus ja tasavertaisuus. Haluamme mahdollistaa lapselle turvallisen, kodinomaisen
ja omannakadisen elaman. Lapsilla on oikeus yksityisyyteen, joka turvataan heille yksikéssd muun
muassa oman huoneen muodossa. Muilla asukkailla ei ole lupaa menn3d huoneeseen ilman
huoneessa asuvan lapsen suostumusta. Nama sdanndt kerrotaan ja ohjeistetaan aina uusille lapsille
ja aikuisten tehtava on valvoa, ettd lapsen yksityisyys toteutuu kaikissa olosuhteissa. Lapsella on
oikeus paattaa ikatasoisesti omasta vaatetuksestaan, harrastuksistaan ja omaan elamaéansa liittyvista
asioista aikuisten tuella. Lapsen fyysinen ja psyykkinen koskemattomuus pyritdan turvaamaan kaikin
mahdollisin keinoin. Jokaisella lapsella on oikeus olla oma itsensa. Tata pyritdan turvaamaan muun
muassa tarjoamalla lapselle mahdollisuuksia omannikéiseen ja mieluiseen tekemiseen, seka



tarjoamalla aikuisen tukea ja turvaa haastavissa tilanteissa. Kaikenlaiseen kiusaamiseen yksikoss3 on
nollatoleranssi ja tastd pidetdan kiinni kaikissa arjen tilanteissa.

Jokainen tyontekija ja opiskelija perehdytetdan yksikdn toimintatapoihin ja arvoihin perehdytyksen
alussa. Yksikdon keskeisena periaatteena on asiakkaana olevien lasten ja heidan vanhempiensa
kunnioittaminen. Hyva perehdytys toimii ensimmaisena asiallisen kohtelun varmistusmenetelmana.
Yhteisissa tyopaikkapalavereissa sovitaan jokaisen asiakkaan kohdalla niistd toimintakdytanndista,
joilla asioita hoidetaan. Naiden palavereiden avulla turvataan asiakkaan asiallista kohtelua, kun
tilanteisiin on laadittu toimintaohjeita ennakolta. Tydpaikkapalaveri on kerran kuukaudessa. Lisiksi
yksikdssad on kdytdssd maanantaisin vuorossa olevien tyéntekijdiden kesken raportti, jossa tehd&an
suunnitelma tulevan viikon tapahtumista, kuljetuksista ja menoista lapsikohtaisesti sekd sovitaan
tydnjako tyontekijdiden kesken.

Paasaantoisesti yksikdssd pyritddn omavalvonnan ja johdon ldsndolon avulla turvaamaan
asiakkaiden hyva kohtelu ja tilanteisiin puututaan niiden vaatimalla tavalla keskustellen
tyontekijoiden kanssa ja reflektoiden haasteellisia tilanteita yhdessd. Jos asiakas tai hinen
laheisensd kokevat epdasiallista kohtelua tapahtuneen, asiasta tiedotetaan yksikdnjohtajaa, joka
kasittelee asian yhdessa asiakkaan ja hdnen ldheistensi kanssa keskustellen sekd puhelimitse, ettd
kasvokkain. Tilanteen kasittely kirjataan Nappula asiakkuudenhallintajirjestelmiin. Asiakkaan tai
heidan ldheisensd tekemdn muistutuksen vastaanottaa yksikdnjohtaja, joka késittelee ja vastaa
sithen 4 viikon kuluessa muistutuksen vastaanottamisesta. Muistutuksen sisilté kasitelldan
johtoryhmassa ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan heti.

Lastensuojeluyksikkd Valkkeessa lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteits voidaan kohdistaa
vain kiireellisesti sijoitettuihin ja huostaanotettuihin lapsiin ja nuoriin. Rajoitustoimenpiteille
noudatetaan aina laissa maarattyja perusteita ja sddnndksia ja itsemaidriimisoikeutta rajoitetaan
ainoastaan silloin, jos asiakkaan tai muiden paikalla olevien henkildiden terveys tai turvallisuus on
uhassa vaarantua. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti seka aina lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteistd on tehty
erillinen kirjallinen ohjeistus yksikén henkildkunnalle. Ellei yksikonjohtaja ole paikalla, vuorossa
oleva ohjaaja tekee rajoituspaatoksen delegointimiiriyksen mukaan. Yhteydenpidon
rajoittamisesta paattaa vain yksikénjohtaja tai hanen sijaisensa. Rajoitustoimenpiteisiin perustason
yksikéssd paddytddn yleensd harvoin. Ensisijaisesti haastavat tilanteet pyritdan ratkaisemaan
keskustelemalla, kuuntelemalla ja kohtaamalla lapsi tunteineen. Lapselle selvitetdan aina
ikatasoisesti mista on kysymys ja pyritddn yhdessa |6ytamaan ratkaisuja.

Riskien hallinta, epakohdat ja laatupoikkeamat

Yksikdssa noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 27 § mukaista omavalvontaa ja 29§
mukaista ilmoitusvelvollisuutta kaikissa epakohtatilanteissa. Jokainen tyéntekijd, joka havaitsee
jonkin epdkohdan yksikbn toiminnassa, ilmoittaa siitd vyksikénjohtajalle epakohdan,
laatupoikkeaman tai riskin luonteen mukaan, joko valittomasti tai sitten, kun vksikdnjohtaja on
tyopaikalla. Ldheltd piti - tilanteet kirjataan niille tarkoitetulle lomakkeelle. Asiakkaita koskevat
laheltd piti -tilanteet kirjataan myods Nappula -asiakkuuden hallintajirjestelmaan. Poikkeamat



ilmoitetaan myos Lisa-Maria Stenmanille (tmj.tuikkula@gmail.com, 0443332269), joka ilmoittaa ne
eteenpdin hyvinvointialueelle. Uhka- ja poikkeamatilanteet kdydaan ldpi tiimissd henkiloston kanssa
ja pohditaan toiminnan kehittdmisen ja ennaltaehkaisyn kannalta keinoja jatkossa valttaa vaara- tai
uhkatilanteet. Valvovaa viranomaista myods tarvittaessa konsultoidaan epdselvissd tilanteissa.
Missddn tilanteessa ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei aseteta kielteisia vastatoimia eika
minkddnlaista palvelussuhteeseen liittyvdad uhkaa. Epakohdista ja uhkatilanteista ilmoitetaan
matalalla kynnykselld ja aina tarvittaessa. Ohjeet ja lomakkeet ilmoituksen tekemiseen loytyvat
yksikon toimistosta ja niistd ohjeistetaan aina uuden henkilén perehdytyksen yhteydessd. Tama on
todella tdrked osa omavalvontaa, turvallisuutta ja yksikén toiminnan laadun varmistamista.
Muistutukset osoitetaan yksikonjohtajalle, joka kasittelee ne johtoryhmédssd ja sen jalkeen
tyoryhmassa. Muistutukseen vastataan viimeistddn 4 viikon kuluessa. Korjaaviin toimenpiteisiin
ryhdytdan aina valittémasti.

Riskien arviointia ja hallintaa yksikéssa toteutetaan arjessa ja toiminnassa kaiken aikaa. Riskien
arvioinnit suoritetaan STM- lomakkeiston pohjalta tyéyhteisdssé vuosittain ja aina tarvittaessa. Koko
tyoyhteisod osallistuu riskien arviointiin ja on sitoutunut tuomaan esiin huomaamiaan riskejd tai
uhkia yksikonjohtajan tietoon. Yhtend tirkeanad osana on ennakointi ja tarkka arviointi siind
vaiheessa, kun yksikkdon tarjotaan/ suunnitellaan uutta lasta tai nuorta. Yksikdn toiminta pyritdan
pitamaan mahdollisimman kodinomaisena perustason yksikdn toimintana, eli kiytinndssi
yksikkdon ei oteta asumaan nuoria, joilla on vakavia piihde- tai mielenterveysongelmia,
aggressiivista kayttaytymista taikka rikostaustaa. Ndma ovat valintaa tehdessi poissulkevia tekijéita.
Mahdollisia ulkoa tulevia riskitekij6itd pyritdan ennaltaehkdisemidin mm. turvalaitteilla ja
lukitsemalla ulko-ovet (yolla ja tarvittaessa). Yksikéssd on sdhkdinen hilytinjarjestelmi, mihin kuuluu
myds mukana kuljetettava turvapainike. Yksikossd ei ole kameravalvontaa. Riskienhallinnan
vastuuhenkil6t ovat yksikénjohtaja Mauri Uusitalo ja Lisa-Maria Stenman tmj.tuikkula@gmail.com
0443332269. Riskien kartoitus on tehty 6.11.2025.

Yksikén ladkehoidon turvallisuudesta vastaa Tuikkula Oy:n sairaanhoitaja Jenni Tuomaala,
(sh.tuikkula@gmail.com) yhdessa yksikonjohtajan kanssa. Laikehoitosuunnitelma paivitetddn
kerran vuodessa ja tarvittaessa/ toiminnan olennaisesti muuttuessa sairaanhoitajan kanssa. Yksikolla
on olemassa Pelastussuunnitelma, joka myos paivitetddn vahintaan kerran kahdessa vuodessa
palotarkastajan ohjeiden mukaisesti. Varautumissuunnitelma pitda sisélladan ohjeet erityistilanteita
varten mm. pidemman sihkékatkon varalta. Varautumissuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa.
Yksikdn palo- ja pelastautumissuunnitelma pitaa sisallddn ohjeet kaikkiin hatatilanteisiin, erityisesti
paloturvallisuus asioihin liittyen. Yksikossa harjoitellaan turvallista hatdpoistumista vahintdan kerran
vuodessa, samoin alkusammutusharjoitukset tehddan saannéllisesti vuosittain.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot, jotka loytyvat myos yksikon
ilmoitustaululta.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava Anne-Mari Furu, puh.
0447232309, sosiaali.potilasasiavastaava@soite.fi

Pohjois-Pohjanmaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot arkisin klo 9-11 puh. 086690600.
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Palautteen kerdaminen ja toiminnan kehittiminen

Toiminnan kehittdminen ja palvelun laadun varmistaminen vaatii reflektoivaa otetta tyhén, avointa
keskustelua asioista seka aktiivista palautteen kerdamista. Yksikon asukkailla on mahdollista antaa
palautetta ja esittda toiveitaan usean eri kanavan kautta.

- suullisesti (kenelle tahansa ohjaajista, erityisesti omaohjaajalle)

- kirjallisesti {palautelaatikko, QR-koodi, Vayla jne)

- nimettdmana (palautelaatikko sekd QR-koodi)

- ryhmassa (yhteisdkokoukset)

- kannykalla (QR-koodi, Vayla, ohjaajat) _

- Nappulan Vayla jarjestelman kautta (vdhintdin kaksi kertaa vuodessa)

Yksikdssa on palautelaatikko, johon voi palautetta jittdd myds nimettémana. Kdytdssa on myds
QR- koodilla toimiva palautejirjestelma. Lapsilla on mahdollisuus kertoa ajatuksiaan ja
mielipiteitddn sekd esittdd toiveita muun muassa toiminnan sisdlléstd joka viikkoisessa
yhteisdpalaverissa. Yhteisopalaverissa on myds mahdollista kisitelld toiminnan eri sisaltsja.
Palavereissa voidaan yhdessd miettid toimiemme perusteita ja arvioida niiden hyodtya ja
merkitystd. Nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa yhteisdpdivin aktiviteettiin. Se voi esimerkiksi
olla jotain urheilua, luonnossa retkeilya, askartelua, leivontaa tai ruoanlaittoa yhdessi. Yhdessi
tekeminen antaa osallisuuden ja onnistumisen kokemuksia sekd lisd3 yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Ohjaajat tiedottavat lasten ehdotuksista yksikdnjohtajalle ja yhteisissd palavereissa
voidaan pohtia keinoja ja parannusehdotuksia. Tilld tavoin parannetaan lasten osallisuutta
yksikon arkeen ja mahdollisuuksia vaikuttaa asioihin.

Lapsille my&s korostetaan avoimen keskustelun tirkeytta ja he voivat halutessaan tulla juttelemaan
ohjaajille tai yksikénjohtajalle huolistaan ja kokemuksistaan. Lasten vanhemmilta ja verkostoilta
kerdtddn palautetta aktiivisesti yhteistydn lomassa (kidynneilld yksikdssa, puheluissa, palavereissa
seka Vaylan kautta). Kaikenlainen palaute on toivottavaa ja otetaan huomioon lasten asioiden
hoidossa ja toiminnan kehittdmisessa. Henkildstdlld on mahdollisuus tuoda esiin ajatuksiaan ja
toiveitaan yksikon arjessa ottamalla asioita suoraan puheeksi yksikdnjohtajan kanssa. Kerran
vuodessa kdydadn koko henkildstdn kanssa kehityskeskustelut. Kuluvana vuonna on tehty myés
tyotyytyvaisyyskysely henkilostolle. Valke on saanut Arvostettu tydpaikka sertifikaatin 2026-2027.
Arvostettu Oy:n toimesta toteutetun kyselyn perusteella Vilke sai tyéntekijdiltiin erinomaiset
arvosanat. Tuikkula Oy on saanut myds Suositeltu sotetydpaikka -kyselyssd mainiot arvostelut
tyontekijoilta.

Yksikkoon on otettu kayttdon asiakastietojarjestelma Nappulan Viyla- toiminto, jonka avulla voidaan
kerata asiakaspalautetta ja toteuttaa vaikuttavuuden arviointia jatkossa vieldkin tarkemmin,
kattavammin ja tietoturvallisesti.

Henkil6éstd, perehdytys ja osaamisen varmistaminen

Yksikénjohtaja on yksikdn vastuuhenkils. Hian on koulutukseltaan sosionomi AMK ja omaa
esihenkildkokemusta yli 7 vuotta ja sijaishuollon tydkokemusta 5 v 10kk.



Ohjaajat ovat koulutuksiltaan sosionomeja AMK, yhteisopedagogi AMK, ldhihoitaja ja nuoriso- ja
yhteisdohjaaja sekd paivdhoitaja. Henkildkunnasta yli puolet ovat suorittaneet
ammattikorkeakoulututkinnon. Henkilékuntaa on yksikéssa aina lasna lasten yksikdssa ollessa.

Sijaisia kaytetaan silloin, kun ohjaaja ei sairauspoissaolonsa, palkattoman vapaan tai loman vuoksi
ole tybvuorossa. Sijaiset ovat jo entuudestaan lapsille tuttuja, koska ensisijaisesti sijaiset ovat samoja
tyontekijbita, jotka toimivat lisdapunakin. Henkil6st6a rekrytoidaan aina tarpeen vaatiessa, mutta
periaatteena on, etti kiytettivissi olevia henkildita on yksikén listoilla useampia. Tama mahdollistaa
esimerkiksi sijaisten saatavuuden yksikkdon. Kouluttautumista tuetaan, jolloin myds henkilostén
osaamisresurssit ovat riittavat laadukkaan tyon toteuttamiselle.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsddadantd ja tydehtosopimus, joissa madaritellaan seka
tyontekijoiden, ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Tydnhakijan kelpoisuus tarkastetaan tybhaastattelutilanteessa hakijan esittimien todistusten
pohjalta. Yksikonjohtaja tarkistaa tyohon valitun henkilon tiedot JulkiTerhikista seka
rikosrekisteriotteen lasten kanssa tydskentelyn vuoksi tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa
tai viimeistadn kolme kuukautta valinnan jalkeen.

Yksikén hoito- ja kasvatushenkilostd perehdytetddn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myods vyksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkddan toistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm.
itsemaarddmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Yksikossd perehdytetddn uudet tyontekijat ja opiskelijat tyohon ja tydtehtaviin heti alussa. Vastuu
perehdytyksestd on yksikdnjohtajalla, mutta koko henkilékunta osallistuu uuden tyontekijan
perehdyttamiseen. Yksikdssa on perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan perehdytys tapahtuu viikon
kuluessa tyon aloittamisesta. Yksikossd on kirjallista perehdytysmateriaalia, johon
perehdytysvaiheessa tutustutaan ja johon voi mydhemminkin palata tarkastamaan asioita.
Perehdytyssuunnitelma péaivitetaan tarpeen mukaan, mutta vahintaan kerran vuodessa.

Tyénantaja tukee henkiléstén kouluttautumista osallistumalla koulutusten kustannuksiin ja
tybvuorojarjestelyiden avulla. Vuosittain laaditaan tidydennyskoulutussuunnitelma, johon kirjataan
erityisesti ensiapu- ja ladkehoitokoulutusten tarve. Syksylld 2024 alkaen on otettu kdytt66n Skhole-
koulutusjarjestelma, jonka kautta tyontekijdiden on mahdollista saada monipuoclisesti
taydennyskoulutusta.

Arjen saannot ja kdytannot

Yksikossd on yhteisesti laaditut arjen toimintaa raamittavat s&@nnoét, joiden tarkoitus on tuoda
turvaa ja tukea lasten kasvua ja kehitysta. Lapset saavat yksikdssa kaiken tarvitsemansa yllapidon ja
heidan psyykkisesta ja fyysisesta terveydestaan huolehditaan. Tarkeimpana ohjenuorana sdannoissa
toimii toisten kunnioitus. Lastensuojeluyksikkd Vilkkeessd jokaisella on oikeus olla oma itsensa.
Aikuiset auttavat ja ohjaavat, asioita tehddan yhdessa ja opetellaan tekemaan itse. Lapsille tarjotaan
sdanndllinen ja turvallinen arki. Lapset saavat osaltaan vaikuttaa ja osallistuvat yhteisten sdantgjen
laatimiseen ja niiden kasittelyyn mm. Hyvdn kohtelun suunnitelman, palautteen antamisen ja
yhteisten keskusteluhetkien ja yhteisékokouksen avulla.
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Terveydenhoito

Lasten terveydenhoito  jarjestetddn kouluterveydenhoitona seka hyvinvointialueen
terveyspalveluissa. Ohjaajien tehtdvana on tunnistaa mahdollinen lddketieteellisen hoidon tarve ja
hoitaa lapsia terveydenhuollosta saatujen ohjeiden mukaisesti. Yksik&lld ei ole omaa I33karia, joten
lapset viedaan kiireettomaan hoitoon hyvinvointialueen terveyskeskukseen tai keskussairaalaan.
Tarvittaessa voidaan turvautua yksityisiin 1ddkaripalveluihin. Hammashoidon palvelut on jarjestetty
hyvinvointialueen terveyskeskuksessa. Lapselle varataan aika kiireettdémaan hoitoon heti kun tarve
ilmenee. Tarvittaessa konsultoidaan hyvinvointialueen lastenpaivystysta. Kiireellisissa tapauksissa
lapsi viedaan ensiapuun joko ohjaajan kuljettamana tai ambulanssilla.

Erikoissairaanhoidon palvelut tuotetaan hyvinvointialuee.n keskussairaalassa, johon tarvitaan
perusterveydenhuollon ldhete. Mybs psykiatrian palvelut ovat saatavilla keskussairaalasta.
Periaatteena on, etta lapset kuljetetaan saamaan hoitoa mahdollisimman nopeasti oireiden ilmettya.
Pienienkin oireiden yhteydessa lapset vieddaan terveydenhuollon ammattilaisten arvioitaviksi tai
konsultoidaan terveyskeskuksen sairaanhoitajaa puhelimitse. Mahdollisissa kuolemantapauksissa
otetaan yhteys 112, joka ldhettdd paikalle ambulanssin ja poliisit. Toimitaan heiddn antamien
ohjeiden mukaan jatkon osalta.

Mikali lapsella on pitkaaikainen sairaus, huolehditaan Vilkkeessd riittdvin usein tapahtuvista
kontrollikdynneistd ladkarin luona annettujen ohjeiden mukaisesti. Omaohjaaja perehtyy lapsen
sairauteen ja siihen liittyvaan historiaan ja perehdyttdd myds muut tydntekijat sairauden mukanaan
tuomiin haasteisiin sekd sen hoitoon. Seuranta tapahtuu péivittdisessa tyéskentelyssad sairauden
luonteen mukaan. Vastuu ladkdrin antamien ohjeiden noudattamisesta ja terveydentilan
seurannasta on koko henkilékunnalla.

Ladkinnallisina laitteina yksikdssa on alkometri, kuumemittari, verenpainemittari ja vaaka. Laitteiden
toiminnasta ja kdytén perehdytyksestd on vastuussa Tuikkula Oy:n sairaanhoitaja Jenni Tuomaala.

Ravitsemus

Yksikossd tarjotaan aamupala, lounas, valipala, paivéillinen ja iltapala. Lapset saavat halutessaan
ottaa syotavdda myds ndiden ruokailutilanteiden ulkopuolella. Ruoka on tavallista ja monipuolista
kotiruokaa, jonka lisdnd tarjotaan salaattia, kasviksia, hedelmid, leipad sekd leikkeleita. Lasten
riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan jokaisen ruokailutilanteen
vhteydessa. Tarvittaessa ruokapaivikirjaa pidetdan, jos lapsella on syomishairickayttaytymista.
Lapsia osallistetaan arjessa pieniin keittié- ja siivoustehtaviin. Jokaisella lapsella on mm. keittiévuoro
vuoroviikoin, jolloin lapsi osallistuu ruoan valmistukseen. Etenkin [dhempénd itsendistymista olevat
nuoret harjoittelevat arjen taitoja aikuisen tuella.

Hygieniakdytannot

Yksikélle laaditut toimintachjeet sekd asiakkaiden vyksilélliset hoito- ja kasvatussuunnitelmat
asettavat hygieniakdytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen. Yksikon hygieniaan liittyvissa
asioissa hygieniatasoa seurataan paivittdisessa toiminnassa sekd talouskansion tydlistojen

varmistetaan hygienia-asioihin liittyva tietdmys.
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Yksik6ssa huolehditaan seka henkilékunnan, etti lasten kohdalla riittdviasta kisihygieniasta. Ohjaajat
huolehtivat siitd, ettd lapset kdyvat riittavasti suihkussa ja ikdtason mukaisesti ohjaavat lapsia
muutenkin hygienian hoidossa. Yksikéllda on oma siivoussuunnitelma, joka paivitetddn kerran
vuodessa ja tarpeen mukaan. Hygieniakdytannoistd on yksikdssa erilliset ohjeet. Lapsille on
laadittu erillinen suihkulista, johon vuorossa oleva ohjaaja kirjaa paivimaaran. Tata tarvitaan
erityisesti niiden lasten kohdalla, joilla hygieniassa on haasteita. Talla varmistetaan sdannéllinen
peseytyminen.

Yhteistyd lasten asioissa

Lasten asioissa tiedonkulku varmistetaan tiiviilla yhteisty6lla muiden lasten asioissa mukana olevien
tahojen kanssa. Yhteistyota sijoittavan tahon kanssa toteutetaan puhelimitse ja kuukausikoosteiden
muodossa seka asiakkaan asioita koskevissa neuvotteluissa, koulun kanssa paasdantéisesti Wilma-
jarjestelman kautta ja puhelimitse, terveydenhuollon kanssa puhelimitse ja hoitoneuvotteluiden
kautta. Yhteisty6é verkostojen kanssa pyritaan pitamaan avoimena ja tiiviing siten, etta se palvelee
lapsen etua ja saadaan parhaat mahdolliset tukitoimet lapsen arkeen.

Hyvinvointia ja kasvua tukevaa toimintaa

Lastensuojeluyksikkd Vélkkeen toiminta perustuu ajatukseen kokonaisvaltaisesta toimintakyvysti ja
hyvinvoinnista, mika tarkoittaa, etts kaikkia toimintakyvyn ja hyvinvoinnin osa-alueita huomioidaan
jokaisen lapsen kohdalla yksilolliset tavoitteet huomioiden. Vilkkeen henkildkunta kerii sijoituksen
alussa lapsen ja nuoren ldheisiltd tietoa lapsen toimintakyvysti ja hyvinvoinnista kaikilta mainituilta
osa-alueilta. Lasten suhteita heille laheisiin ja tirkeisiin ihmisiin vahvistetaan ja tuetaan.

Sijoituksen aikana jokainen ohjaaja seuraa lapsen toimintakykyd ja hyvinvointia em. osa-alueilla.
Asiakassuunnitelmaneuvotteluissa sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa pyritddn
I6ytdmaan niitd osa-alueita, joita yksikdssd voidaan yksildllisesti jokaisen lapsen kohdalla tukea.
Yksikdssd myds mitataan lasten toimintakykyda Nappula Vdylan kautta tehtavilld kyselyilla.
Strukturoitu ymparistd ja suunnitelmallinen tyoskentely Valkkeessa vaikuttavat jo kaikkiin
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin osa-alueisiin.

lokaiselle lapselle pyritddn I6ytdmaan harrastus. Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus harrastaa ja
heidan harrastamistaan tuetaan kohtuulliset kustannukset hoitamalla, hankkimalla tarpeelliset
varusteet sekd mahdollisesti myods kuljettamalla harrastuksiin. Lapsilla on mahdollisuus
paivittaiseen ulkoiluun ikatason mukaan, joko itsendisesti tai aikuisen kanssa. Yksikén arkeen kuuluu
olennaisena osana liikunnallisten retkien tai tuokioiden jarjestaminen. Lasten hyvinvointiin ja
toimintakykyyn sekd kuntouttavaan toimintaan liittyvien tavoitteiden toteutumista seurataan
reaaliaikaisesti péivittdisessd tydskentelyssd. Jokaisen lapsen ja nuoren kohdalla pysidhdytdan
kerran kuukaudessa pohtimaan tarkemmin lapsen tai nuoren sen hetkistd hyvinvointia ja
toimintakykya kuukausikoostetta kirjoitettaessa. Tamin pohdinnan kautta voidaan tuoda esiin

tyoyhteisdssa mahdollista erityistoimenpiteiden tai erityisen huomioimisen tarvetta ko. lapsen
kohdalla.
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Omaohjaaja- tydskentely

Jokaiselle yksikkdon tulevalle lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa heti sijoituksen varhaisessa
vaiheessa. Omaohjaajat pohditaan yhdessa tiimissa ja yksikdnjohtaja tekee lopullisen paatdksen
omaohjaajuuksien jakautumisesta. Jokaisella lapsella on amk-tasoinen seki opistotasoinen
omaohjaaja. Omaohjaajan koulutus vaikuttaa omaohjaajan vastuuseen lapsen hoidon
suunnittelussa ja seurannassa. Amk-tasoinen omaohjaaja laatii lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelman. Omaohjaajalla on tarkea rooli lapsen arjessa ja han toimii linkkina ja
pddasiallisena yhteydenpitajana lapsen vanhempiin. Omaohjaajan tehtéviin kuuluu huolehtia
lapsen arjen asioiden sujumisesta, tarvittavista vaate- ja muista hankinnoista. Omaohjaajan
vastuulla on laatia lapsen kuukausikooste seka kdyda se ldpi yhdessa lapsen kanssa. Omaohjaaja
pitaa myés viikoittain yhteyttd lapsen vanhempiin kuulumispuheluiden muodossa.

Omaohjaajan kanssa tehddan arjessa asioita yhdessa erikseen sovitulla omaohjaaja- ajalla.
Omacohjaaja- aika voi olla lapsen arjen asioiden hoitamista ja niissd tukemista, esimerkiksi oman
huoneen siivousta ja sisustamista. Muita mukavia yhteisii tekemisii voivat olla esimerkiksi
harrastukset tai ulkoilu, kdynti elokuvissa tai syéméssa, tai kdynti lapsen kanssa vaateostoksilla.
Joskus hyvd omaohjaajahetki voi olla vaikka pidempi ja syvillisempi keskustelu lapsen toivomista
asioista. Omaohjaajahetkien suunnittelussa kuullaan lasten toiveita ja pohditaan yhdessi
tekemisen sisiltoja.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityéntekijan seka lapsen ja vanhempien kanssa laaditaan
asiakassuunnitelma, joka tarkastetaan vihintiin kerran vuodessa, lyhyempien sijoitusten kohdalla
jopa kerran kuukaudessa. Asiakassuunnitelman pohjalta laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelma
yksikénjohtajan ja omaohjaajan toimesta Nappula-asiakkuuden hallintajarjestelmaan. Nuori
osallistetaan hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemiseen ja arviointiin. Suunnitelman seurannan
vastuuhenkiléna on asiakkaan omaohjaaja, joka seuraa paivittiisessa tydskentelyssdan seka
kuukausikoosteiden kirjoittamisen yhteydessa suunnitelman tavoitteiden toteutumista.

Aina asiakassuunnitelmaneuvottelun jalkeen yksikdnjohtaja tai omaohjaaja kirjaa neuvottelussa
sovitut asiat lyhyesti lapsen kansioon Nappula asiakkuudenhallintajarjestelméaan, josta sovitut
padkohdat ovat luettavissa. Lasten asiakassuunnitelmat ovat jokaisen lapsen henkilékohtaisille
asiakirjoille varatuissa kansioissa, jossa ne ovat henkilékunnan luettavissa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma paivitetdan aina lapsen tilanteen muuttuessa, véhintdén kerran vuodessa.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma toimii tarkedna pohjana kaikelle tavoitteelliselle tydskentelylle.
Tavoitteet ja keinot, lapsen vahvuudet ja haasteet seka yhteistyd eri tahojen kanssa kirjataan
suunnitelmaan, jonka mukaisesti tyoskentely arjessa etenee ja jonka avulla etenemisté arvioidaan.
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Asiakastietojen kasittely ja salassapito

Uudet tydntekijat ja opiskelijat allekirjoittavat perehdytysvaiheessa salassapitosopimuksen ja
tadman yhteydessa kdydaan lapi yksikon tietosuojaan liittyvat periaatteet. Yksikkéon on laadittu
henkilotietojen kasittelya koskeva suunnitelma seka erillinen tietoturvasuunnitelma. Naihin
perehdyttamisesta vastaa yksikdnjohtaja perehdytyssuunnitelman mukaisesti. N3iden asiakirjojen
laatimisesta, tarkastamisesta seka paivittamisestd vastaa yksikénjohtaja yhdessa
tietosuojavastaavan kanssa.

Yrityksen tietosuojavastaava on Lisa-Maria Stenman ( tmj.tuikkula@gmail.com 0443332269).
Yksikon tyontekijat suorittavat tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen joka toinen vuosi. Koulutusten
seurannasta vastaa tietosuojavastaava Lisa-Maria Stenman.

Perehdytyssuunnitelmaan on kirjattu myds henkildtietojen kisittelyyn ja tietoturvaan liittyvien
asioiden lapi kdyminen. Jos olennaisia muutoksia vallitsevassa lainsdddianndssé tapahtuu,
vksikdnjohtaja seké tietosuojavastaava perehtyvat aiheeseen liittyen ja péivittivit asiakirjat
asianmukaisesti seka tiedottavat muutoksista henkildkuntaa.

Asiakkaana oleville lapsille ja heiddn vanhemmilleen kerrotaan kiyttimastimme
asiakastietojdrjestelmasta ja sen kdyton periaatteista sijoituksen alkuvaiheessa.

Tyontekijat ovat suorittaneet kevadn 2026 aikana Kantaan liittyvid koulutuksia. Tuikkula Oy on
tehnyt kaikki tarvittavat Kantaan liittymiseen tarvittavat toimenpiteet ja asiakastietojirjestelma on
kytketty Kanta yhteensopivaksi toukokuussa.

Lastensuojeluyksikko Valkkeessa, 8.5.2026

Mauri Uusitaio

Yksikdnjohtaja
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